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SAZETAK/SUMMARY

Ovaj izvjeStaj daje uvid u solventnost i financijski poloZaj druStva AGRAM LIFE osiguranje d.d. te u svojoj
ukupnosti opisuje poslovanje, sustav upravljanja, profil rizi¢nosti i upravljanje imovinom i kapitalom
DruStva.

AGRAM LIFE osiguranje d.d. (u daljnjem tekstu: Drustvo) osnovano je 1997. godine. Tijekom svoje
povijesti Drustvo je proslo nekoliko znacajnih faza u svom poslovanju, koje su Drustvo kao takvo
usmjerile i dale mu danasnju snagu i znacaj, kako na hrvatskom trziStu osiguranja, tako i u cjelokupnoj
financijskoj industriji.

NaSa je misija pretvaranje svakodnevnog rizika u trajnu vrijednost i sigurnost te pruzanje kvalitetne
zdravstvene brige s ciljem ocuvanja zdravlja i podizanja svijesti o kvalitetnijoj kulturi Zivljenja putem
komplementarnih i jedinstvenih proizvoda Zivotnog i zdravstvenog osiguranja i uz profesionalan i
proaktivan pristup svih nasih djelatnika.

Drustvo je poslovnu 2016. godinu uspjeSno okoncalo na temelju nove poslovne strategije koja je
usmjerena na pozicioniranje DrusStva kao specijalista u osiguranju osoba koje ¢e kroz kontinuiranu
prilagodbu i stalnu teZnju ka stvaranju konkurentske prednosti pred ostalim sudionicima trzista
osiguranja omoguciti postizanje uspjeSnog financijskog rezultata i stabilnog financijskog polozaja
DrusStva i osigurati ispunjenje svih ugovorom preuzetih obveza prema osiguranicima, kao i ispunjenje
svih obveza prema ostalim dionicima poslovanja (zaposlenici, zastupnici, dionicari, drzava, kreditne
institucije).

Nasu stabilnost i sigurnost prepoznalo je preko 80.000 osiguranika u 2016. godini.

Epilog poslovne 2016. godine i provedbe planiranih strategija je ispunjenje poslovnih planova uz
povecanje premijskog prihoda Zivotnog i zdravstvenog osiguranja, stvaranje snaznije kapitalne osnove
uz rast kapitala i ukupne imovine i snaznijeg nastupa na trzistu te povecanja produktivnosti kroz Sirenje
raspoloZivih kanala prodaje i baze klijenata. Tako je u 2016. godini ukupna imovina rasla preko 9% u
odnosu na 2015. godinu i iznosi viSe od 2,1 milijarde kuna uz istovremeni rast ukupnih prihoda preko
9% te premije osiguranja preko 15%. S ukupno ostvarenih 306 miliona kuna zarac¢unate bruto premije
Drustvo je zauzelo 10. poziciju na ukupnom trZistu osiguranja RH dok je s ostvarenih 249 miliona kuna
zaracunate bruto premije zivotnih osiguranja postalo jedno od pet vode¢ih osiguranja na trzistu zivotnih
osiguranja u RH. Okosnicu Drustva ¢ini efikasna, agilna i plitka organizacijska struktura u koju je sukladno
regulatornim zahtjevima solventnosti i odredbama Zakona o osiguranju, integriran sustav upravljanja
kroz ukljucivanje klju¢nih funkcija s uspostavom to¢no utvrdenih, jasnih i dosljednih unutarnjih odnosa
u vezi s odgovornoscu, koje osiguravaju jasno razgranicavanje ovlasti i odgovornosti te sprjecavaju
nastanak sukoba interesa. Tijekom godine ojacan je kadrovski i organizacijski kapital putem
koncentracija specifi¢nih, komplementarnih znanja i poslovnih iskustava, snaznije IT i poslovne podrske
te je povecan broj ¢lanova Uprave s dva na tri ¢lana Uprave. Time je formirano ¢vrsto i kompetentno
upravljacko tijelo prilagodeno poslovnoj strategiji i novo ustrojenom sustavu upravljanja u Drustvu.

Sustav upravljanja rizicima u DruStvu temelje pronalazi u Poslovnoj strategiji i Strategiji upravljanja
rizicima s ciljem uspostave sposobnosti nosivosti rizika koja je primjerena rizicnom profilu Drustva.
Uspjesno je integriran proces vlastite procjene rizika i solventnosti (ORSA). Isti predstavlja jedan od
najznacajnijih alata u donosenju kako svakodnevnih poslovnih odluka tako i znacajnih strateskih
investicijskih odluka. Drustvo je identificiralo i kvantificiralo sve rizike kojima je izloZeno.

Drustvo je kapitalnu projekciju za razdoblje 2017-2019. godine podvrgnulo testiranju na negativne
utjecaje kako bi se utvrdila otpornost Drustva u tako nepovoljnim trziSnim kretanjima. Za potrebe takvog
testiranja DruStvo je pretpostavilo da ¢e se na trzistu dogoditi poremecaji koji ¢e dovesti do gubitaka na
trziStu nekretnina i dionica, te takoder testiralo osjetljivost tehnickih pricuva i valute kako bi maksimalno
testiralo granicu izdrzljivosti. Po utvrdenom testiranju, utvrdena je kapitalna otpornost Drustva na
provedene scenarije.
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1. POSLOVANJE I REZULTATI

1.1. Osnovni podaci o Drustvu

Naziv tvrtke AGRAM LIFE osiguranje d.d., dionicko drustvo
SjediSte Drustva Trnjanska cesta 108, 10 000 Zagreb
Poslovi sklapanja i ispunjavanja ugovora u svim vrsta Zivotnog
osiguranja
Poslovi sklapanja i ispunjavanja ugovora u vrstama neZivotnih
Djelatnost . o
osiguranje:
(1) osiguranje od nezgode
@ zdravstveno osiguranje
Temeljni kapital | broj dionica 68.470.920 kuna | 163.026
Registracija i MBS Trgovacki sud u Zagrebu | MBS 080151945 | OIB 18742666873

Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (dalje u tekstu:
Nadzorno tijelo HANFA), Miramarska 24b, Zagreb |[www.hanfa.hr |e-mail:
info@hanfa.hr | tel: +385 1 6173 200 |

Vanjski revizor Drustva za 2016 godinu | Deloitte Savjetodavne Usluge d.o.o., Radnicka cesta 80, Zagreb

o domace fizicke osobe - 42,30%,
o financijske institucije - 50,01%,
Vlasnicka struktura Drustva e domace pravne osobe - 7,03%,

e strane fizicke osobe - 0,66%.

e EUROHERC osiguranje d.d. - 19,2%
Vlasnici kvalificiranih udjela u Drustvu ¢ JADRANSKO OSIGURANJE d.d. - 12,5%
e Grgi¢ Mladenka - 11,6%

1.2. Poslovanje

Drustvo posluje na trziStu Republike Hrvatske kao drustvo za osiguranje koje obavlja poslove svih vrsta
zivotnih osiguranja i poslove nezivotnih osiguranja u vrsti osiguranja od nezgode i zdravstvenih
osiguranja. Drustvo je uspostavilo poslovni model koji ¢e na dulji vremenski rok osigurati pozicioniranje
drustva kao specijalista u osiguranju osoba i zdravstvenog osiguranja uz formiranje konkurentske
prednosti pred ostalim sudionicima trziSta osiguranja. To obuhvaéa ambiciozno i realno postavljene
poslovne strateske ciljeve odrzive u postoje¢em makroekonomskom okruzenju. Navedeni ciljevi sastoje
se od teZnji ka razvoju inovativnih i prepoznatljivih proizvoda prilagodenih potrebama osiguranika,
kvalitetne usluge maksimalno orijentirane osiguranicima, kontinuiranu profesionalizaciju i razvoj
osobnih kompetencija svih zaposlenika uz zadrzavanje dugorocno visoke razine kapitaliziranosti i
profitabilnosti.

Drustvo njeguje plitku organizacijsku strukturu s ciljem racionalnog, agilnog i organiziranog sustava
upravljanja. Funkcionalno je podijeljeno u Cetiri sektora te primjenjuje centraliziran pristup upravljanja
na nacin da se poslovi tarife, financijski i raCunovodstveni poslovi, obrada i isplata Stetnih zahtjeva,
informatike te strucni poslovi provode kroz odjele i odsjeke sektora u Direkciji Drustva. Drustvo nema
podruznice u smislu Zakona o trgovackim drustvima niti odgovorne osobe za zastupanje Drustva u njima
veC prodajna mjesta i zastupstva, koja se teritorijalno nalaze u pet regija Zagreb, Osijek, Varazdin, Rijeka
i Split. Pored njih poslove prodaje obavlja kroz 9 zastupstava i djeluje na 20 tak prodajnih mjesta i time
kvalitetno pokriva podrucdje cijele drzave.


mailto:info@hanfa.hr

DrusStvo je u protekloj 2016. godini ostvarilo ukupno 306.093 tisu¢e kuna zaraCunate bruto premije
osiguranja premije i time zauzelo 10. mjesto na ukupnom hrvatskom trziStu osiguranja s trziSnim
udjelom od 3,49%.

Unutar ukupnog iznosa, ostvareno je 249.650 tisu¢e kuna premije Zivotnog osiguranja te 56.443 tisuce
HRK premije nezivotnih osiguranja. U ukupnoj premiji 2016. godine premija Zivotnog participira sa
81,6%, dok nezivotnog osiguranja s 18,4%.

Na trziStu Zivotnih osiguranja Drustvo je u 2016. godini zauzelo 5. mjesto s trziSnim udjelom 8,55% i s
premijskim rastom od 18,64% u odnosu na 2015. godinu, dok je na trZistu neZivotnih osiguranja Drustvo
zauzelo 13. mjesto s trziSnim udjelom 0,97% i s premijskim rastom od 3,43% u odnosu na 2015. godinu.

Graficki prikaz bruto zaralunate premije po vrstama osiguranja u 2016. godini [u 000 HRK]

54.402; 18%

Zivotno osiguranje

11.852; 4%

2.041; 0% \ H Osiguranje od nezgode

237.798; 78%

® Dopunska osiguranja uz Zivotno
osiguranje

Zdravstveno osiguranje

Drustvo Kkoristi reosigurateljnu zastitu prenoSenjem viska rizika drustvu za reosiguranje, kao mjeru
upravljanja rizikom i izravnavanja rizika, prvenstveno u cilju stabilnosti poslovanja ograni¢avanjem
odnosno umanjenjem svojih obveza uslijed kolebanja i odstupanja u odnosu na predvidanja i proSirenje
kapaciteta za preuzimanje rizika iznad vlastitih kapaciteta.

DrusStvo ugovara razne oblike proporcionalne i neproporcionalne reosigurateljne zastite kroz
pojedinacne fakultativne ugovore o reosiguranju. Vodec¢i reosigurateljni partner je SCOR Global life SE.

Poslovnu 2016. godinu obiljeZio je pocetak poslovanja Drustva u nezivotnim osiguranjima od nezgode i
zdravstvenog osiguranja, nakon Sto je Drustvo s 30.12.2015. godine pripojilo Sunce osiguranje d.d.
Uspjesno izvrSena poslovna integracija drustva koje je obavljalo poslove nezivotnih osiguranja i bilo
specijalistom i znacajnim participantom zdravstvenih osiguranja u Republici Hrvatskoj predstavljala je
znacajan izazov na svim razinama poslovanja. Komplementarnost poslovnih strategija kao i samih
proizvoda, formirala je poslovne ciljeve takve operacije i trajne pozitivne sinergijske efekte kao i
ocekivanja od strukturiranja ukupno uspjesnijeg poslovnog modela od onog na pojedinacnim osnovama.

Epilog poslovne 2016. godine i provedbe planiranih strategija je poveéanje premijskog prihoda Zivotnog
i zdravstvenog osiguranja, stvaranje snaznije kapitalne osnove i snaznijeg nastupa na trzistu i povecanje
produktivnosti kroz Sirenje raspolozivih kanala prodaje i baze klijenata. Istodobno, smanjeni su troskovi
kroz trziSnu efikasnost i troSkovne ustede. Bitno za naglasiti, da je nakon pripajanja ojacana kapitalna
snaga DruStva uz rast ukupne imovine $to ¢e omoguciti ispunjavanje potrebnih regulatornih zahtjeva i
zahtjeva za solventnim kapitalom. Ojacan je kadrovski i organizacijski kapital putem koncentracija
specificnih, komplementarnih znanja i poslovnih iskustava, snaznije IT i poslovne podrske, Sto bi u
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konacnici trebalo doprinijeti stvaranju agilnog, efikasnog i postojanog sustava upravljanja sposobnog za
sveobuhvatno upravljanje rizicima i kapitalom.

1.3. Rezultat preuzimanja rizika

Drustvo nize prikazuje rezultat preuzimanja rizika koji sadrzi podatke o zaraCunatoj bruto premiji
osiguranja te likvidiranim Stetama unutar iskazanih vrsta osiguranja.

Ukupna bruto zaracunata premija:

Premija osiguranja [u 000 HRK] 2016 2015* ind16/15
UKUPNA PREMIJA 306.093 264.884 115,56
NEZIVOTNO OSIGURANJE 56.443 54.334 103,43
Osiguranje od nezgode 2.041 2.330 87,62

Zdravstveno osiguranje 54.402 52.004 104,61

ZIVOTNO OSIGURANJE 249.650 210.550 118,57
Zivotno osiguranje 237.798 199.005 119,49

Dopunska osiguranja uz Zivotno osiguranje 11.852 11.545 102,66

Ukupno likvidirane stete bruto iznos:

Likvidirane Stete bruto [u 000 HRK] 2016 2015* ind16/15
UKUPNO 161.919 135.877 119,10
NEZIVOTNO OSIGURANJE 34.900 34.202 102,00
Osiguranje od nezgode 1.018 651 156,30

Zdravstveno osiguranje 33.882 33.551 100,90

ZIVOTNO OSIGURANJE 127.019 101.675 124,93
Zivotno osiguranje 126.561 100.837 125,51

Dopunska osiguranja uz Zivotno osiguranje 570 726 78,51
Rentno osiguranje 95 96 98,96

1 T2

* U gornjim podacima za 2015. godinu, iskazani su za vrste nezivotnog osiguranja podaci pripojenog drustva
Sunce osiguranje d.d. radi konzistentnosti prikaza.



1.4. Rezultat ulaganja

Drustvo je u 2016. godini ostvarilo ukupno 80.720 tis.kn prihoda od ulaganja. U odnosu na prethodno
izvjeStajno razdoblje isti je manji za 8,7%. Ukupni neto uc¢inak nakon troskova od ulaganja ostvaren je u
iznosu od 69.961 tis. HRK.

Ukupni neto ucinak ulaganja:

Neto u¢inak [u 000 HRK] 2016 2015* ind16/15
PRIHODI OD ULAGANJA 80.720 88.398 91,31
TROSKOVI ULAGANJA -10.759 -15.669 68,66
NETO TECAJNE RAZLIKE -3.285 -3.709 88,57
NETO UCINAK OD ULAGANJA 66.676 69.020 96,60

*u protekloj godini nisu izvjestajno obuhvaceni prihodi Sunce osiguranja d.d. koje je 30.12.2015. pripojeno
Drustvu, ve¢ samo prihodi Drustva ostvareni nakon datuma pripajanja

U skladu sa strategijom ulaganja, vode¢i se nacelom raznovrsnosti, isplativosti i razboritosti ulaganja
Drustvo formira spektar ulaganja koja moraju biti primjerena prirodi i trajanju preuzetih obveza iz
osiguranja. Tako formirani portfelj imovine generira prihode od ulaganja koji obuhvac¢aju prihode od
kamata na financijska ulaganja, prihode od dividendi, prihode od ulaganja u nekretnine, prihode od
prodaje (dobitke od realizacije) ulaganja, neto pozitivne teCajne razlike, prihode od naplate prethodno
ispravljenih iznosa, nerealizirane dobitke i ostale prihode od ulaganja.

Prihodi od ulaganja po vrsti prihoda:

Vrsta prihoda od ulaganja [u 000 HRK] 2016 2015*
Prihodi od kamata 49.092 52.242

Prihodi od zakupnina 14.667 12.945

Nerealizirani i realizirani dobitci 12.245 21.038

Pozitivne teCajne razlike 5.532 5.271

Prihodi od dividendi 4.716 2.143

Prihodi od ulaganja po vrsti imovine:

Prihod po izvoru od ulaganja [u 000 HRK] 2016 2015*
Zajmovi 27.754 26.854

Obveznice 24.191 21.945

Nekretnine 15.675 24.858

Dionice 10.050 10.689

Depoziti 3.051 3.484

Investicijski fondovi 567

Najznacajniji izvor prihoda ¢ini kamatonosna imovina - obveznice, zajmovi i depoziti koja generira viSe
od 55% prihoda od ulaganja Drustva.



Kako bi se sagledao neto efekt poduzetih poslovnih aktivnosti ulaganja u pojedine od gore naznacenih
vrsta imovine, valja prezentirati i troSkove koja ta ulaganja generiraju poput troskova nekretnina,
troSkove (gubitke) ostvarene pri prodaji (realizaciji) financijskih ulaganja, negativne tecajne razlike,
nerealizirane gubitke, troskove od umanjenja vrijednosti financijske imovine i ostale troskove ulaganja.

Troskovi od ulaganja po vrsti prihoda:

Vrsta troSkova od ulaganja [u 000 HRK] 2016 2015*
Negativne te¢ajne razlike 8.516 8.980
Nerealizirani gubici od prodaje imovine 5.427 3.825
Realizirani gubici od ulaganja raspolozivo za prodaju 3.576 7.764
TroSkovi kamata i naknada 893 336

Gubici od prodaje imovine 863

Neto dobici/gubici iskazani u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti
[ 000 HRK] 2016 2015
Obveznice 5.378 2.053
Dionice 5.387 5.773
Fondovi 203 39
Sveukupno 10.968 7.865

Drustvo nema ulaganja u sekuritizirane instrumente.



2. SUSTAV UPRAVLJANJA

2.1. Opce informacije o sustavu upravljanja

Sustav upravljanja rizicima u DrusStvu temelji se na nacelima Direktive o solventnosti Il sa zada¢om da na
trajnoj osnovi uspostavi efikasan, agilan i postojan organizacijski okvir koji ¢e pruZati snazan oslonac
poslovnoj strategiji Drustva i uspjeSno odgovarati izazovima poslovnog okruZenja, s krajnjim ciljem
trajno uspjeSnog poslovanja Drustva.

Organizacijska struktura Drus$tva uspostavljena je utvrdivanjem i jasnim razgranicenjem ovlasti i
odgovornosti u upravljanju rizicima i kroz sustav unutarnjih kontrola. Kao $to je ve¢ prije u glavi 1.
receno, Drustvo organizacijski okvir temelji na plitkoj i efikasnoj strukturi, s ciljem racionalnog, agilnog i
organiziranog sustava upravljanja. Funkcionalno je podijeljeno u cetiri sektora te primjenjuje
centraliziran pristup upravljanja na nacin da se poslovi tarife, financijski i ra¢unovodstveni poslovi,
obrada i isplata Stetnih zahtjeva, informatike te stru¢ni poslovi provode kroz odjele i odsjeke sektora u
Direkciji Drustva.

Sukladno regulatornim zahtjevima solventnosti i odredbama Zakona o osiguranju, Drustvo je integriralo
sustav upravljanja u organizacijsku strukturu, ukljuc¢ivanjem klju¢nih funkcija sa uspostavom toc¢no
utvrdenih, jasnih i dosljednih unutarnjih odnosa u vezi s odgovorno$éu, koje ¢e osigurati jasno
razgranicavanje ovlasti i odgovornosti te sprjecavati nastanak sukoba interesa.

2.1.1. Organizacijski ustroj

Organizacijska shema Drustva 31.12.2016.

NADZORNI ODBOR
INTERNA
REVIZIJA
UPRAVA
UPRAVLJANJE RIZICIMA
AKTUARSKAFUNKCIJA
PRACEN]E USKLADENOSTI STRUCNE SLUZBE
SEKTOR 01 SEKTOR 02 SEKTOR 04
5 SEKTOR 03
PRODAJA STETE FINANCIA INFORMATIKE
ZIVOTNO NEZIVOTNO IZVANSUDSKI SUDSKI = SISTEMSKI PROGRAMERSKI
OSIGURAN]JE OSIGURAN]JE POSTUPCI POSTUPCI LIHINDTRLETTL CIRELTTL POSLOVI POSLOVI
‘ REGIJE
| | IJ | |
ZAGREB ‘ ‘ SPLIT ‘ ‘ RIJEKA ‘ ‘ OSIJEK ‘ ‘ VARAZDIN

Uprava je utvrdila strategiju upravljanja rizicima u skladu s poslovnom strategijom, formirala
organizacijsku strukturu i sustav pracenja i kontrole unutar Drustva.
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Nadzorni odbor

Nadzorni odbor je organ Drustva koji nadzire vodenje poslova Drustva, sukladno pozitivnim propisima i
internim aktima Drustva. Clan Nadzornog odbora moze biti osoba koja ispunjava uvjete propisane
Zakonom o trgovackim druStvima, Zakonom o osiguranju kao i uvjete pripisane Pravilnikom o uvjetima
za obavljanje funkcije ¢lana Uprave i ¢lana Nadzornog odbora koje je donijela HANFA. Mandat ¢lanova
Nadzornog odbora traje Cetiri (4) godine. Obavlja izmedu ostalog sljedece poslove:

e imenuje i opoziva predsjednika i clanove Uprave;
e nadzire poslove vodenja Drustva, ispituje godiSnja financijska izvjes¢a, izvjeS¢a o stanju u Drustvu
i prijedlog odluke o upotrebi dobiti, te daje suglasnost na godi$nja financijska izvjeséa
e po potrebi saziva Glavnu skupstinu;
e podnosi Glavnoj skupstini pisano izvjeS¢e o obavljenom nadzoru;
e daje suglasnost na poslovnu strategiju i strategiju upravljanja rizicima
e zastupa Drustvo prema Upravi;
e sklapa Ugovore s Upravom.
e daje suglasnost na odluke Uprave, odnosno odlucuje o drugim poslovima, kad je to propisano
zakonom ili Statutom;
e nadzire primjerenost postupaka i u¢inkovitost djelovanja unutarnje revizije
e imenuje i razrjeSava clanove svojih komisija u svrhu priprema odluka koje donosi i nadzire
njihova provodenja, i
e odlucuje o drugim poslovima, sukladno pozitivnim propisima i internim aktima DrusStva.
Sjednice Nadzornog odbora odrzavaju se u pravilu jednom kvartalno, a moraju se odrzati najmanje
jednom polugodisnje.
Nadzorni odbor Drustva na 31.12. 2016. ¢ine:
Bozidar Huljev, predsjednik, Gojko Mari¢, zamjenik predsjednika, te Mladen Rihtari¢, Matea Grgi¢ i Eva
Jendris Skrljak kao ¢lanovi.
Revizorski odbor sastoji se od ¢lanova Nadzornog odbora i vanjskih strucnjaka koji sukladno Zakonu o
reviziji obavlja:
e prati postupak financijskog izvjeS¢éivanja
e prati u¢inkovitost sustava unutarnje kontrole, unutarnje revizije, te sustav upravljanja rizicima
e nadgleda provodenje revizije godisnjih financijskih i konsolidiranih izvjestaja,
e prati neovisnost samostalnih revizora ili revizorskog drustva koje obavlja reviziju, a posebno
ugovore o dodatnim uslugama,
e daje preporuke skupstini o odabiru samostalnog revizora ili revizorskog drustva,
e raspravlja o planovima i godiSnjem izvjeS¢u unutarnje revizije te o znacajnim pitanjima koja se
odnose na ovo podrucje.

Uprava

Drustvo vodi Uprava koja broji minimalno dvoje ¢lanova, od kojih je jedan predsjednika Uprave. Clanovi
Uprave Drustvo zastupaju skupno. Clanovi Uprave vode poslove i odgovorni su za poslovanje Dru$tva u
cjelini sukladno odredbama Zakona o osiguranju i Zakona o trgovackim drustvima i propisa donesenih
na temelju tih zakona.

Uprava Drustva osigurava uspostavljanje djelotvornog procesa upravljanja rizicima kroz organizacijski
ustroj, uspostavu razgraniCenja ovlasti i odgovornosti, osiguranje odgovarajuce razine dostupnih
kompetencija, uspostavu sustava unutarnjih kontrola, osiguranje redovitog revidiranja usvojenih
internih akata i uspostavu organizacijske kulture.
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Uprava zajedno odgovara za pracenje i ocjenu ucinka, politiku kvalitete, zastupanje i preuzimanje obveza
DruStva, zaposljavanje i politiku pla¢a i nagradivanja, kao i standard djelatnika. Zajedno suraduje s
vanjskim institucijama i strukovnim udruzenjima.

Upravu Drustva na 31.12.2016. Cine:
Tomislav Novaci¢, predsjednik,
Goran Nadj, ¢lan i

Ivana Bratani¢, ¢lanica

Upravu Drustva na dan podnoSenja ovog izvjeSca Cine :
Tomislav Novaci¢, predsjednik

Maja Skrti¢, ¢lanica

Treci ¢lan u postupku licenciranja kod nadzornog tijela.

Odgovornosti unutar Uprave podijeljene su na sljedeéi nacin:

Predsjednik Uprave odgovoran je za sektore:

» Sektor 01 - Prodaja osiguranja
> Sektor 02 - Stete.

Pored toga, predsjednik Uprave posebno je odgovoran za organizaciju cjelokupnog poslovanja,
organizacijske uloge djelatnika, razvoj novih proizvoda, edukaciju prodaje i pravni segment poslovanja.

Drugi ¢lan Uprave odgovoran je za sektore:

» Sektor 03 - Financije i ratunovodstvo
» Sektor 04 -Informatika.

Pored toga, odgovoran je za kontroling, analizu trziSta, ukupne financije te ostale stru¢ne poslove
Drustva.

Tredi ¢lan Uprave odgovoran je za sektore:

» Sektor 01 - Prodaja osiguranja - nezivotna osiguranja
> Sektor 02 - Stete - neZivotna osiguranja.

Pored toga, ¢lan Uprave odgovoran je i za marketing, poslove stru¢nog osposobljavanja i usavrsavanja
ljudskih potencijala, financijski segment poslovanja u sferi naplate potrazivanja i reosiguranje.

Kljuéne funkcije

Sukladno regulatornim zahtjevima solventnosti i odredbama Zakona o osiguranju, DruStvo je integriralo
sustav upravljanja u organizacijsku strukturu, putem Ccetiri kljucne funkcije: funkciju pracenja
uskladenosti, funkciju unutarnje revizije, aktuarsku funkciju i funkciju upravljanja rizicima.

Funkcija pracenja uskladenosti - neovisno tijelo koje osigurava uskladenost Drustva i njegovih internih
akata sa zakonskim i regulatornim zahtjevima, te monitoring i izvjeStavanje Uprave o stupnju
uskladenosti Drustva.

Funkcija unutarnje revizije - uspostavljena kao neovisna i objektivna aktivnost davanja strucnog
misljenja, oblikovana na nacin da pridodaje vrijednost i unapreduje poslovanje Drustva. Validira ukupni
okvir upravljanja rizikom, uskladenosti i kontrola te daje jamstvo da proces upravljanja rizikom djeluje
kako je osmisljen i identificira prilike za poboljSanja.
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Aktuarska funkcija - stalna i djelotvorna funkcija neovisna o ostalim aktivnostima Drustva uspostavljena
da se bavi problemima financijske neizvjesnosti i rizika Kkoriste¢ci matematicke metode teorije
vjerojatnosti, statistike i financijske matematike.

Funkcija upravljanja rizicima - podrazumijeva sigurnu identifikaciju i preuzimanje rizika s ciljem
optimalizacije osiguravateljno-tehnicke i financijske stabilnosti osiguratelja.

Za nositelje klju¢nih funkcija imenovane su osobe koje svojim strucnim kvalifikacijama, znanjem i
iskustvom ispunjavaju uvjete i Kriterije propisane Zakonom o osiguranju i Pravilnicima HANFA-e.

2.1.2. Promjene u sustavu upravljanja

Promjena poslovne strategije Drustva u 2016. godini zahtijevala je jaCanje kadrovske i organizacijske
strukture putem koncentracija specificnih, komplementarnih znanja i poslovnih iskustava. Tako je
tijekom 2016. godine Drustvo povecalo broj ¢lanova uprave s dva na tri ¢lana uprave. Treéi ¢lan uprave
zaduZen je za neZivotni segment poslovanja koji ukljucuje prodaju i Stete te marketing, poslove stru¢nog
osposobljavanja i usavrSavanja ljudskih potencijala, financijski segment poslovanja u sferi naplate
potraZivanja i reosiguranje. Time je formirano ¢vrsto i kompetentno upravljacko tijelo prilagodeno
poslovnoj strategiji i novo ustrojenom sustavu upravljanja u Drustvu.

2.2. Zahtjevi u vezi s poslovnim ugledom i iskustvom

Sukladno regulativi Direktivi Solventnost II, Drustvo je uspostavilo sustav potrebne razine zahtjeva za
poslovnim ugledom i iskustvom, kako na razinama organa Drustva, klju¢nih funkcija tako i svih ostalih
zaposlenika Drustva. Unutar okvira internih akata Drustva, implementirana je organizacijska kultura
kompetencija, stru¢nosti, iskustva i ugleda.

U tom smislu, aktivno se procjenjuje prikladnost, primjerenost i stru¢nost svih osoba koje efektivno vode
Drustvo, kao i svih osoba koje rade na klju¢nim funkcijama. Takoder, ista nacCela implementirana su do
najnizih razina kroz redovni proces zaposljavanja ¢ime se doprinosi ja¢anju intelektualnog kapitala,
stvaranju strucne i profesionalne organizacije te na kraju smanjivanja potencijalnih rizika koji mogu
svakodnevno nastupiti radi nekompetentnosti, neprimjerenosti ili neznanja.

Procjena prikladnosti i primjerenosti je sastavni dio procesa zaposljavanja na odredeno radno
mjesto/funkciju. U djelu postojeéih radnih mjesta/funkcija, Uprava ¢e kod eventualnog nastupa okolnosti
koje mogu dovesti u pitanje primjerenost i prikladnost pojedine osobe pristupiti izvanrednoj procjeni,
posebno ako ima saznanja o vodenju postupaka protiv predmetne osobe i/ili potencijalnom sukobu
interesa.

2.3. Sustav upravljanja rizikom ukljucujuci vlastitu procjenu rizika i solventnosti

2.3.1. Opis sustava upravljanja

Poslovanje Drustva usmjereno je na postizanje uspjesnog financijskog rezultata i stabilnog financijskog
poloZaja Drustva koji ¢e osigurati ispunjenje svih ugovorom preuzetih obveza prema osiguranicima, kao
i ispunjenje svih obveza prema ostalim dionicima poslovanja (zaposlenicima, zastupnicima, dionicarima,
drZavi, kreditnim institucijama).

Takoder, poslovanje drustva usmjereno je na postizanje onih rezultata koji ¢e na trajnoj osnovi omoguciti

potrebni solventni kapital uz kontinuiranu prilagodbu Strategije upravljanja rizicima rizicnom profilu
Drustva.

Drustvo na temelju poslovanja iz prethodnog razdoblja, anticipira procjenu rizika te utvrduje vlastitu
potrebu za solventnost buduceg razdoblja. To podrazumijeva da poslovne odluke koje donosi, samim
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time i nacin poslovanja prilagodava sustavu upravljanja rizicima, uzima u svoj rizi¢ni profil kako niti u
jednom trenutku ukupna potreba solventnosti ne bi bila dovedena u pitanje.

Sustav upravljanja rizicima u Drustvu kako je ranije navedeno, temelje pronalazi u Poslovnoj strategiji i
Strategiji upravljanja rizicima sa ciljem uspostave sposobnosti nosivosti rizika koja je primjerena
rizi¢nom profilu DruStva. Sam sustav upravljanja rizicima implementiran je kao skup:
» Propisanih pravila (Strategiju upravljanja rizicima, interne politike i procedure),
» Evidencija (Registar rizika, dokumentiranje rizika sa njihovom kvantifikacijom i sposobnoscu
nosivosti rizika), implementiranih detektivnih i
» Korektivnih kontrola u core sustavu drustva, propisanih mjera za ovladavanje rizicima
(uklanjanje i/ili financiranje rizika) koji u konacnici kao rezultat daje ukupan rizi¢ni profil
Drustva.
Strategija upravljanja rizicima kao globalni dokument sadrZzi osnovna nacela upravljanja rizicima,
smjernice za uspostavu organizacijskog okvira, ovlasti i odgovornosti klju¢nih funkcija, definiciju i opis
glavnih rizika koji proizlaze iz Poslovne strategije, okvir upravljanja rizicima (planiranje, identifikacija i
analiza, odgovor na rizik i nadzor rizika), smjernice za utvrdivanje sposobnosti nosivosti rizika, odnosno
granice tolerancije nosivosti rizika.

Proces identifikacije, pracenja, mjerenja rizika te mjere za ovladavanje rizicima implementirane su i
obuhvacaju vaZnije poslovne procese kod preuzimanja rizika i oblikovanja pricuva, upravljanja imovinom
i obvezama, ulaganja, upravljanja rizikom likvidnosti i koncentracije, upravljanja operativnim rizikom i
reosiguranja.

Sve propisane akte DrusStvo procjenjuje i aZurira prema potrebi, a najmanje jednom godiSnje. Za
odrzavanje istih zaduZene su klju¢ne funkcije unutar sustava upravljanja i Uprava DruStva.

Drustvo se u svom poslovanju u vezi sa sustavom upravljanja pridrZzava Zakona o osiguranju koji je u
svojim ¢lancima preuzeo i poziva se na odredbe Direktive Solventnosti Il i Delegirane Uredbe br.2015/35
EU koje jasno definiraju kvalitativne zahtjeve za uspostavu ucinkovitog sustava upravljanja.

U okviru sustava upravljanja rizicima, Uprava je imenovala Risk managera ¢ija je funkcija upravljanje i
kontrola rizika. Risk manager je odgovoran za provedbu Strategije u poslovnim procesima, kao i za razvoj
Politika i ostalih internih akata vezanih za upravljanje rizicima. Risk manager usko suraduje sa
djelatnicima iz uspostavljenog odjela rizika. Oni su predstavnici djelatnika iz svih sektora/odjela Drustva
koji su zaduzeni za rizike u svojim sektorima/odjelima. Risk manager je ponajprije odgovaran za
redovito, pravovremeno i to¢no izvjeSéivanje Uprave Drustva.

Drustvo je uspostavilo djelotvoran sustav unutarnjih kontrola u svim podrucjima poslovanja u ¢ijem
provodenju, sukladno podjeli duznosti i odgovornosti unutar poslovnih procesa, sudjeluju strukturirano
svi djelatnici Drustva, direktori sektora/odjela, Uprava i Nadzorni odbor.

Za svaku poslovnu aktivnost koja je relevantna za ostvarenje definiranih ciljeva Drustva, uspostavljen je
neovisni kontrolni mehanizam kroz klju¢ne funkcije Drustva, koji identificiranjem potencijalnih rizika
kontrolira djelovanje te aktivnosti.

Sukladno istom Uprava Drustva periodi¢no, a najmanje jednom godiSnje, preispituje primjerenost
postupaka i djelotvornost kontrolnih funkcija o ¢emu na sjednici Nadzornog odbora izvjestava Nadzorni
odbor dok Nadzorni odbor temeljem izvjesS¢a Uprave daje suglasnost na akte kojima se osigurava
funkcioniranje sustava unutarnjih kontrola kao i na godis$nji plan rada unutarnje revizije.

2.4. Vlastita procjena rizika i solventnosti (ORSA)

Drustvo je na temelju poslovanja iz prethodnog razdoblja, anticipiralo procjenu rizika te utvrdilo vlastitu
potrebu za solventnosti buduceg razdoblja. To podrazumijeva da poslovne odluke koje donosi, samim
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time i nacin poslovanja prilagodava svom rizi¢nom profilu kako niti u jednom trenutku ukupna potreba
solventnosti ne bi bila dovedena u pitanje.

ORSA nije izdvojen, samostalan proces, nego sveobuhvatni strukturirani postupak kojeg ¢ine:

» Provjera ispravnosti i cjelovitosti rizicnog profila

Utvrdivanje limita rizika i granice tolerancije rizika

Proces poslovnog planiranja

Procjena kontinuirane uskladenosti sa regulatornim kapitalnim zahtjevima
Procjena primjerenosti standardne formule rizicnom profilu Drustva
Procjena ukupnih potreba solventnosti

YV YV VY

» Provedba stres scenarija
Proces ORSE pokrece Uprava Drustva samostalno ili na prijedlog klju¢nih funkcija.

Drustvo je provedbom ORSA procesa utvrdilo ukupne potrebe solventnosti. Proces obuhvaca
identificiranje i kvantificiranje svih znacajnih rizika kojima je Drustvo izloZeno. Pri tome je putem
standardne formule kvantificiralo rizik prinosa, kamatnih stopa, koncentracije, dok je kod rizika valute,
nekretnina i rizika vlasnickih vrijednosnih papira utvrdilo odstupanje standardne formule od rizi¢nog
profila Drustva.

Dodatno, kvantificirani su i rizici koji nisu obuhvaceni standardnom formulom, a za Drustvo su
prepoznati i kvalitativno praceni kroz Registar rizika. Rijec je o rizicima koji su teSko mjerljivi i za koje
DrusStvo nema iskustva manifestacije te je za potrebe utvrdivanja ukupne potrebe solventnosti kroz
Registar navedenim rizicima pridruZilo pripadajuce ocjene te postiglo odredenu kvantifikaciju navedenih
rizika. Za navedene rizike povecan je ukupni kapitalni zahtjev DruStva kako bi se utvrdile ukupne potrebe
solventnosti Drustva te iste sucelile sa projiciranim vlastitim sredstvima za razdoblje 2017. - 2019.
godine.

Drustvo je pristupilo utvrdivanju limita po svim pojedinim rizicima koji su dio standardne formule za
2016. godinu kako bi adekvatno pratilo odrzavanje Zeljene razine tolerancije rizika odnosno putem
pracenja limita osiguralo dostupnost ranih upozorenja i anticipiranje potencijalnih situacija koji bi mogle
ugroziti odrzavanje Zeljene razine tolerancije na rizik. Zbog navedenog Drustvo kontinuirano tijekom
cijele godine prati kretanje "viska" kapitalnog zahtjeva u odnosu na Zeljenu granicu kako bi se osigurali
preduvjeti za pravovremenu reakciju odnosno usvajanje odredenih upravljackih mjera koje imaju za cilj
ostvarivanje Zeljene granice tolerancije rizika ukoliko bi ista bila ugrozena.

ORSA proces kao vlastita anticipativna procjena za Upravu Drustva predstavlja jedan od najznacajnijih
alata u donoS$enju kako svakodnevnih poslovnih odluka tako i znacajnih strateskih investicijskih odluka.
Uprava Drustva saznanja dobivena iz ORSA procesa te kvartalnih i godisnjih izvjesca i vlastitih procjena
rizi¢nog profila koristi kao osnovicu za utvrdivanje strateskog plana poslovanja.

Drustvo redovno ORSA procjenu izraduje minimalno jednom godis$nje, u razdoblju II. polugodista
kalendarske godine, dok je internim aktima definiralo kada i u kojim sluc¢ajevima provodi izvanrednu
ORSU.

Dobiveni rezultati ORSA procjene ukazuju da je DrusStvo u dovoljnoj mjeri kapitalizirano te posluje
znacajno iznad minimalno postavljenih granica. Navedene rezultate Uprava Drustva je prihvatila kroz
usvajanje izvjesca.

Stresni scenariji kojima je podvrgnuta projekcija poslovanja 2017. - 2019. godine takoder ukazuju na
otpornost Drustva na stres.
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2.5. Sustav unutarnje kontrole
2.5.1. Opis sustava unutarnje kontrole

Uzimajuéi u obzir prirodu, opseg i sloZenost poslova Uprava provodi djelotvoran sustav upravljanja koji
obuhvaca preglednu organizacijsku strukturu, adekvatan prijenos informacija, strategije, pisana pravila,
postupke i procedure za upravljanje rizicima kao i razumne mjere za slucaj nepredvidenih okolnosti u
poslovanju.

Za svaku poslovnu aktivnost koja je relevantna za ostvarenje definiranih ciljeva Drustva, uspostavljen je
neovisni kontrolni mehanizam kroz klju¢ne funkcije Drustva, koji identificiranjem potencijalnih rizika
kontrolira djelovanje te aktivnosti.

Organizacijska struktura sustava unutarnjih kontrola moZe se sagledati kroz tri razine:

1. Prvu razinu ¢ine definiranje ovlasti i odgovornosti medu djelatnicima svakog sektora/odjela, za
Ciju provedbu su odgovorni direktori sektora/odjela, a sve navedeno podrZano je odgovaraju¢im
operativnim procedurama i informatickom podrskom. Sustav unutarnje kontrole implementiran je kroz
svaki poslovni proces i dokumentiranost poslovnih procesa te uklju¢uje sustav odobravanja i
autorizacije, sustav potvrdivanja i uskladivanja te kontrolne aktivnosti prilagodene svakom
sektoru/odjelu.

Direktori sektora/odjela zaduZeni su za uspostavu adekvatnih komunikacijskih kanala medu
djelatnicima koji ¢e osiguravati nesmetan pristup i provodenje internih politika i procedura koje
reguliraju njihove zadace i odgovornosti. Direktori sektora/odjela odgovorni su za implementaciju
strategija, pravilnika i politika unutar sektora/odjela kao i raspodjelu odgovornosti i nadleznosti te
odnose izvjesc¢ivanja.

2. Drugu razinu ¢ine klju¢ne funkcije kao kontrolne funkcije nadlezne za identifikaciju, procjenu i
upravljanje rizicima s kojima je Drustvo suoCeno u svom poslovanju i koje sudjelovanjem u izradi
strategija, pravilnika, politika i procedura osiguravaju da Drustvo posluje u skladu sa zakonskim i
regulatornim zahtjevima Sto jamci ucinkovitost i stabilnost poslovanja te djelotvoran sustav pracenja
uskladenosti.

3. Tre¢u razinu predstavlja Interna revizija, koja neovisno nadzire i daje objektivhu ocjenu
cjelokupnog poslovanja Drustva, a naglasak stavlja na ocjenu i nadzor uc¢inkovitosti sustava unutarnjih
kontrola, upravljanja rizicima kao i uskladenost s internim aktima (pravilnicima, politikama,
procedurama).

Pored navedenog, a sukladno podjeli odgovornosti i nadleznosti temeljem Statuta Drustva, Uprava i
Nadzorni odbor odgovorni su za uspostavu, pracenje i djelotvornost sustava unutarnjih kontrola unutar
Drustva.

2.5.2. Funkcija uskladenosti

Funkcija pracenja uskladenosti je sastavni dio unutarnjih kontrola Drustva, uz funkciju kontrole rizika,
aktuarsku funkciju i unutarnju reviziju, te predstavlja sustav procesa uspostavljen s ciljem osiguranja
poslovanja Drustva sukladnu sa svim relevantnim zakonima i regulatornim zahtjevima, kodeksima i
prihvacenim profesionalnim praksama.

Funkcija se temelji na nacelu neovisnosti koje jamci da ne postoji sukob interesa izmedu odgovornosti za
uskladenosti ostalih odgovornosti koje obavlja funkcija uskladenosti, da je ista samostalna organizacijska
jedinica unutar Drustva, da ima odgovornost prema Upravi i Nadzornom odboru Drustva te slobodu
pristupa svim podacima i informacijama u poslovanju Drustva, nuznim za obavljanje pracenja
uskladenosti.

Nositelj funkcije uskladenosti sastavlja godiSnje izvjeStaj o radu funkcije praéenja uskladenosti koje
dostavlja Nadzornom odboru, Upravi Drustva i Unutarnjoj reviziji.
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Nositelj funkcije uskladenosti narocito:

» savjetuje i pomaze na svim razinama u Drustvu u pogledu zakona, druge regulative i standarda
uklju€uju¢i odrZavanje informiranosti o bilo kakvim promjenama u upravljanju s rizicima
uskladenosti kojima je izlozen Drustvo,

» pratiiprovodi implementaciju novih odnosno izmijenjenih propisa u interne akte Drustva

» informira odgovorne osobe Drustva o posljedicama u slucaju krSenja specificnih zakona/
regulative ili Politika i daje potrebne preporuke za limitiranje rizika,

» prati i informira o riziku uskladenosti povezanom s razvojem novih proizvoda ili novih trzi$nih
aktivnosti

» educira djelatnike u pogledu uskladenosti, kontinuirano u skladu s opsegom, prirodom i
sloZenosti pojedinog radnog mjesta s naglaskom na obvezu zastite osobnih podataka ugovaratelja
osiguranja tj. zastite privatnosti te sprjeCavanje i otklanjanje prijevara (borba protiv prevare) i
sukoba interesa,

» definira i vrednuje rizik uskladenosti povezan s poslovanjem Drustva

» provodi testiranje i kontrolu uskladenosti te o rezultatima izvjestava Nadzorni odbor i Upravu

2.6.  Funkcija unutarnje revizije

Unutarnja revizija obavlja stalni nadzor nad cjelokupnim poslovanjem s ciljem osiguranja kontinuiranog
i nezavisnog nadzora nad poslovanjem i procesima kako bi se prevenirale ili otkrile nepravilnosti i
anomalije ili rizi¢na ponasanja i situacije, procjenjujuéi funkcioniranje uspostavljenog sustava unutarnjih
kontrola te njegovu primjerenost da osigura ucinkovito i djelotvorno upravljanje procesima, o¢uvanje
imovine i zaStitu od gubitaka, pouzdanost i cjelovitost racunovodstvenih i operativnih podataka i
informacija, uskladenost procesa i postupaka s internim aktima Drustva i regulativom.

Sluzba unutarnje revizije je odgovorna za:

» Provodenje sistemati¢nih pregleda u okviru planiranih i specijalnih revizija

» Poduzimanje specijalnih revizija u slu¢aju neposredne opasnosti za Drustvo

» Neodgodivo obavjestavanje Uprave i Nadzornog odbora ako tijekom obavljanja revizije aktivnosti
i procesa poslovanja utvrdi pojave nezakonitog poslovanja i krSenja pravila o upravljanju rizicima
zbog ¢ega Drustvu prijeti nelikvidnost, nesolventnost ili je time ugrozena sigurnost poslovanja ili
osiguranika

» Neodgodivo obavjestavanje Nadzornog odbora ako prilikom obavljanja revizije aktivnosti i
procesa poslovanja utvrdi da Uprava krsi pravila o upravljanju rizicima

2.7. Aktuarska funkcija

Aktuarsku funkciju obavljaju osobe koje posjeduju znanje o aktuarskoj i financijskoj matematici koje je
razmjerno prirodi, opsegu i sloZenosti rizika prisutnih u poslovanju Drustva. Funkcija je neovisna i
samostalna te nije u sukobu interesa.

Aktuarska funkcija koordinira izrac¢un tehnickih pricuva kako bi procijenila dovoljnost tehnickih pricuva
i osigurala da je izracun dosljedan sa zahtjevima regulatora, osigurava primjerenost metodologija,
modela i pretpostavki na kojima se temelji izracun tehnickih pricuva, pri ¢emu procjenjuje jesu li
metodologije i pretpostavke upotrijebljene pri izracunu tehnickih pri¢uva primjerene za posebne vrste
osiguranja DruStva i za nacin na koji se upravlja poslovanjem, uzimajué¢i u obzir dostupne podatke,
procjenjuje dostatnost i kvalitetu podataka koji se upotrebljavaju u izracunu tehnickih pricuva, pri cemu
procjenjuje podupiru li dovoljno sustavi informacijskih tehnologija upotrijebljeni pri izracunu tehnickih
pricuva aktuarske i statisticke postupke, obavjestava Upravu i Nadzorni odbor o pouzdanosti i
primjerenosti izracuna TP. Informacije koje se dostavljaju upravnom, upravljackom ili nadzornom tijelu
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o izracunu tehnickih pricuva ukljucuju barem obrazlozenu analizu o pouzdanosti i adekvatnosti njihovih
izracuna te o izvorima i stupnju neizvjesnosti procjene tehnickih pric¢uva, iskazuje misljenje o ukupnoj
politici preuzimanja rizika i iskazuje miSljenje o primjerenosti aranzmana reosiguranja.

Aktuarska funkcija izraduje pisano izvjeS¢e koje se podnosi Upravi i Nadzornom odboru, najmanje
jedanput godisSnje. IzvjeS¢em se dokumentiraju sve zadace koje je poduzela aktuarska funkcija i njihovi
rezultati te se jasno utvrduje svaki nedostatak i daju preporuke kako ispraviti takve nedostatke.

2.8. Funkcija upravljanja rizicima

Funkciju upravljanja rizicima Drus$tvo je uspostavilo na nacin koji osigurava djelotvoran sustav
upravljanja rizicima. Zadaci osobe zaduZene za upravljanje rizicima:

procjena i mjerenje izloZenosti rizicima,

odrzavanje uskladenosti s internim i zakonskim limitima,

nadzor i azuriranje limita,

azuriranje Strategije upravljanja rizicima i politika upravljanja pojedina¢nim rizicima,
osiguranje odvijanja poslovanja sukladno internim pravilima te izvjeStavanje relevantnih

YV VYV VY

organizacijskih dijelova DruStva i Nadzornog tijela minimalno jednom godi$nje odnosno u
slu¢aju manifestacije znacajnih rizika promptno izvjestavanje svih relevantnih zaposlenika
Drustva zajedno sa prijedlogom mjera za otklanjanje ili ublazavanje negativnih ucinaka
primije¢enog nastalog ili potencijalnog rizika.

» davanje preporuka za kvalitetnije funkcioniranje sustava upravljanja rizicima

2.9. lzdvajanje poslova

U sklopu uspostavljenog sustava upravljanja rizicima Drustvo je sukladno smjernicama i regulatornim
zahtjevima donijelo i Pravilnik o izdvajanju poslova ili funkcija. Navedenim Pravilnikom utvrduju se
uvjeti za izdvajanje poslova ili funkcija vezanih za djelatnost osiguranja, podrucje primjene, pravila za
upravljanje rizicima koji su povezani s izdvajanjem poslova ili funkcija, zahtjevi u vezi s pristupom
podacima i dokumentaciji te obavljanjem nadzora od strane HANFA-e, obvezni sadrzaj ugovora koji se
sklapa s pruzateljima usluga radi obavljanja izdvojenih poslova, te sadrzaj dokumentacije u svrhu
izvjeStavanja Drustva prema HANFA-i.

Drustvo je u proteklom razdoblju izdvojilo aktuarsku funkciju, o ¢emu je na propisan nacin izvijestilo
HANFA-u. Pruzatelj usluga koji obavlja izdvojene poslove ima struc¢ne kvalifikacije, znanje i iskustvo
potrebne za pravilno i u¢inkovito obavljanje preuzetih poslova.

Drustvo je prije donoSenja odluke o izdvajanju poslova ili funkcija procijenilo i dokumentiralo utjecaj koji
¢e na Drustvo imati izdvajanje poslova ili funkcija, a prvenstveno s obzirom na financijske rezultate,
neprekinutost poslovanja i ugled Drustva, troSkove, profil rizi¢nosti Drustva, kvalitetu pruzanja usluga
korisnicima usluga osiguranja, vremenski raspored, trajanje i troskove potrebnih radnji u sluc¢aju prekida
ili prestanka, te prijenos poslova ili funkcija te njihovo preuzimanje od strane Drustva ili prijenos na
drugog pruzatelja usluge. Pruzatelj te funkcije smjeSten je u Republici Hrvatskoj i na njega i ugovorni
odnos se primjenjuje hrvatsko pravo.

Pri sklapanju ugovora izmedu Drustva i pruzatelja Drustvo je kod sastavljanja ugovornih odredbi uzelo u
obzir rizike povezane s izdvajanjem poslova, te opseg i sloZenost izdvojenih poslova. Ugovor sadrzava
minimum zahtjeva propisanih Pravilnikom o izdvajanju poslova ili funkcija kojeg je donijela HANFA.

18



2.10. Procjena prikladnosti sustava upravljanja

Drustvo je uspostavilo efikasan, agilan i postojan sustav upravljanja koji sadrZi sustav unutarnjih
kontrola u svim podrucjima poslovanja u ¢ijem provodenju, sukladno podjeli duznosti i odgovornosti
unutar poslovnih procesa, sudjeluju svi djelatnici Drustva, direktori sektora/odjela, Uprava i Nadzorni
odbor.

Za svaku poslovnu aktivnost koja je relevantna za ostvarenje definiranih ciljeva Drustva, uspostavljen je
neovisni kontrolni mehanizam Kkroz klju¢ne funkcije Drustva, koji identificiranjem potencijalnih rizika
kontrolira djelovanje te aktivnosti.

Statutom Drustva, definirana je odgovornost i nadleZnost Uprave i Nadzornog odbora, za uspostavu,
pracenje i djelotvornost sustava unutarnjih kontrola unutar Drustva.

Sukladno istom Uprava Drustva periodi¢no, a najmanje jednom godisnje, preispituje primjerenost
postupaka i djelotvornost kontrolnih funkcija o ¢emu na sjednici Nadzornog odbora izvjeStava Nadzorni
odbor dok Nadzorni odbor temeljem izvjeséa Uprave daje suglasnost na akte kojima se osigurava
funkcioniranje sustava unutarnjih kontrola kao i na godis$nji plan rada unutarnje revizije.

3. PROFIL RIZICNOSTI

Osnovni cilj Drustva pri preuzimanju rizika i njihovom upravljanju je izrada profila rizika Drustva, kao
zbroja kvalitativnih i kvantitativnih, odnosno mjerljivih i procjenjivih rizika koje Drustvo preuzima i s
kojima se susrece u tijeku svojeg poslovanja.

Profil rizi¢nosti Drustva predstavlja identifikaciju i procjenu rizika, mjere za ovladavanje i praéenje rizika,
ukljucujuéi i izvjeS¢ivanje o rizicima, mjere upravljanja rizikom i provodenje istih te ponovnu
identifikaciju svakog pojedinog rizika kojem je DruStvo izloZeno ili bi moglo biti izloZeno u svojem
poslovanju.

U nastavku Drustvo ¢e detaljnije prezentirati kvalitativne i kvantitativne informacije o profilu rizi¢nosti
kroz sljedece kategorije rizika:

1. Preuzeti rizik/ rizik osiguranja
trzi$ni rizik

kreditni rizik

rizik likvidnosti

operativni rizik

ostali znacajni rizici

o Uk W

Prikaz kapitalnih zahtjeva izracunatih prema standardnoj formuli:

Struktura kapitalnih zahtjeva [u 000 HRK] Udio u %
Osnovni bruto SCR (BSCR) 403.808 100,00%
Diversifikacija BSCR -37.332 -9,25%
Preuzeti rizik Zivotnog osiguranja 14.576 3,61%
Preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja 9.282 2,30%
TrZisni rizik 389.176 96,38%
Rizik neispunjenja obveza druge ugovorne strane 28.107 6,96%
Operativni rizik 11.683
Sposobnost odgodenih poreza da pokriju gubitke -74.788
SCR 340.703
Vlastita sredstva za pokri¢e SCR-a 517.212
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Pokrivenost potrebnog solventnog kapitala (SCR) 151,81%
Visak sredstava 176.510
Minimalni potrebni kapital MCR 85.176
Pokrivenost minimalnog potrebnog kapitala (MCR) 607,2%

3.1. Preuzeti rizik/ rizik osiguranja
Drustvo je izloZeno riziku osiguranja vezano za neizvjesnost poslovanja osiguranja, samu osnovu nalazi
u neizvjesnosti dogadaja koja ne zavisi od iskljucive volje osiguranika. Tim rizikom obuhvaceni su rizici
neadekvatnosti visine premije osiguranja obzirom na preuzeti rizik, rizik preuzimanja osiguranja,
aktuarski rizici, rizik nastupa Stetnog dogadaja te rizici reosiguranja. Preuzeti rizik ukljucuje sljedece
module rizika:

1. Preuzeti rizik Zivotnog osiguranja

2. Preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja slicnog neZivotnom osiguranju

Najve¢i udio u preuzetom riziku DruStva Cine preuzeti rizik Zivotnog (3,61%) i preuzeti rizik
zdravstvenog osiguranja (2,3%), u osnovnom bruto kapitalnom zahtjevu na 31.12.2016.

3.1.1. Preuzeti rizik Zivotnog osiguranja

Drustvo je izloZeno riziku Zivotnog osiguranja koji proizlazi iz Siroke palete proizvoda Zivotnog
osiguranja: mjesSovito osiguranja, dopunska osiguranja uz Zivotno osiguranje, osiguranje za slucaj smrti,
vjencanja, rodenja i doZivljenja.

Niza tabela prikazuje podmodule ukljucene u preuzeti rizik zivotnog osiguranja. Potrebni solventni
kapital za preuzeti rizik Zivotnog osiguranja uglavnom je generiran rizikom odustanaka (54,2%) i rizikom
troskova (47,1%).

Pozicija [u 000 HRK] Udio u %
SCR preuzetog rizika Zivotnog osiguranja 14.576 100,0%
Rizik smrtnosti 2.193 15,0%
Rizik dugovjecnosti 0 0,0%
Rizik invalidnosti 0 0,0%
Rizik odustanaka 7.897 54,2%
Rizik troskova 6.871 47,1%
Rizik revizije 0 0,0%
Rizik katastrofe 3.127 21,5%
Diversifikacija -5.511 -37,8%

Preuzeti rizik Zivotnog osiguranja izraCunat je kao kombinacija kapitalnih zahtjeva za sljedece
podmodule:
a) Rizik gubitka ili nepovoljne promjene vrijednosti obveza iz osiguranja koji proizlazi iz fluktuacija
stopa smrtnosti, koje dovode do povecanja (rizik smrtnosti) ili smanjenja u stopama smrtnosti
(rizik dugovjecnosti)
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b) Rizik gubitka ili nepovoljne promjene vrijednosti obveza iz osiguranja koji proizlazi iz fluktuacija
administrativnih tro§kova (operativni troSkovi) osigurateljnih i reosigurateljnih ugovora (rizik
troskova zivotnog osiguranja)

c) Rizik gubitka ili nepovoljne promjene vrijednosti obveza iz osiguranja koji proizlazi iz fluktuacija
stopa odustanaka (rizik isteka)

d) Rizik gubitka ili nepovoljne promjene vrijednosti obveza iz osiguranja koji proizlazi iz postojanja
znacajnih neizvjesnosti u pretpostavkama u vezi oblikovanja cijena i pricuva povezanih s
ekstremnim ili iznimnim dogadajima (rizik katastrofe Zivotnog osiguranja).

Glavni pokretaci rizika prema modulu rizika:

» Kod analize utjecaja rizika odustanaka promatraju se 3 razliita Sok scenarija te se relevantnim
uzima onaj koji ima najnepovoljniji utjecaj na Drustvo. Sok scenarij “mass lapse” u kojem se za
pretpostavku uzima 40%-tno povecanje pretpostavljene stope odustanaka u prvoj projekcijskoj
godini se pokazao kao scenarij s najve¢im utjecajem.

» Rizik troskova proizlazi iz pretpostavke o povecanju buduc¢ih troskova zbog inflacije.

Primjenom koeficijenata korelacije odredenih Delegiranom Uredbom Komisije 2015/35 dobiva se
potrebni kapital za preuzeti rizik Zivotnih osiguranja. Kod podmodula rizika isteka primjenjuje se onaj
Sok koji vodi porastu tehnicke pricuve.

Preuzimanje rizika provodi se s oprezom i savjesnoS¢u dobrog gospodarstvenika. Kontrolira se
pravilnom i paZljivom selekcijom prilikom preuzimanja u osiguranje, postivanjem cjenika te internih
akata Drustva. Bitno je izbje¢i antiselekciju i koncentraciju rizika u DruStvu. Odjel tarife igra vaznu ulogu
kod ocjene, selekcije i pracenja premijskog rizika sa svrhom otklanjanja moguénosti da troskovi i isplate
Steta budu u ve¢em iznosu od obracunate premije.

Kad je rizik preuzet, sustavnim pracenjem portfelja osiguranja formira se cjelovita politika brige o
portfelju koja obuhvaca pracenje naplate premije, pracenje storna, te Steta po sklopljenim ugovorima
kako bi se stvorio realni prikaz kvalitete portfelja. Drustvo sustavno provodi edukaciju svih djelatnika
sektora prodaje u skladu s Planom interne edukacije. Takoder, kontinuirano se, ovisno o portfelju, prati
naplata premije, kretanje prijavljenih i likvidiranih Steta, broj storna i otkupa polica. Kontinuiranim
edukacijama i propisanim nac¢inom rada, upravo na pracenju portfelja ogleda se kvaliteta Drustva kroz
medusoban rad sva Cetiri sektora Drustva.

Pored navedenog neke od tehnika smanjenja rizika su:

e Oprezno definiranje tehnicke kamatne stope koja je dugorocno ostvariva na trzistu kapitala
e Provodenje procjene rizika kroz zdravstveni upitnik i moZebitni lije¢nicki pregled

e Pripis dobiti osiguranicima

e Pracenje profitabilnosti postojeceg portfelja

e Standardizirani proces razvoja proizvoda i testiranje profitabilnosti novih cjenika

e Reosiguranje

3.1.2. Preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja slicnog neZivotnom osiguranju

Drustvo je izloZeno navedenom riziku osiguranja kroz proizvode dobrovoljnog zdravstvenog
osiguranja.

NiZa tabela prikazuje podmodule ukljucene u preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja. Buduéi da Drustvo
ugovara samo zdravstveno osiguranje slicno nezivotnom osiguranju, kapitalni zahtjev za preuzeti rizik
zdravstvenog osiguranja jednak je preuzetom riziku zdravstvenog osiguranja sli¢nog neZivotnom
osiguranju (100%).
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Prikaz podmodula ukljucenih u preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja:

Pozicija [u 000 HRK] u %
SCR preuzetog rizika zdravstvenog osiguranja 9.281.546 100%
Preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja slicnog zivotnom osiguranju 0

Preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja slicnog nezivotnom

osiguranju 9.281.546 100%
Rizik katastrofe zdravstvenog osiguranja 0
Diversifikacija 0

Kapitalni zahtjev prema Solventnosti Il za preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja (slicnog nezivotnom
osiguranju) raCuna se primjenom standardnog modela u skladu sa Delegiranom uredbom Komisije
2015/35.

3.2.  Trzidni rizik
Trzisni rizik je rizik moguc¢ih gubitaka koji proizlaze iz promjene odnosno fluktuacije tecaja, kamata,
trziSnih cijena imovine, obveza i financijskih instrumenata.

Za izracun Kkapitalnih zahtjeva za trZiSne rizike Drustvo koristi standardnu formulu prema Direktivi
2009/138, te odredbe iz Delegirane Uredbe Komisije 2015/35.

Podmoduli trZiSnog rizika u skladu sa gore navedenim su :

1. Kamatni rizik

Rizik vlasnickih vrijednosnih papira
Rizik promjene cijena nekretnina
Rizik raspona

Rizik valute

6. Rizik koncentracije

v W

Drustvo je izloZeno navedenom riziku kroz ulaganja u imovinu prikazanu u tablici.

Prikaz alokacije ulaganja Dru$tva na dan 31.12.2016.:
STRUKTURA/IZNOS ULAGANJA 31.12.2016.

Pozicija [u 000 HRK]
Nekretnine (osim za vlastitu upotrebu) 525.470
Vlasnicki vrijednosni papiri - uvrsteni 166.472
Vlasnicki vrijednosni papiri - neuvrsteni 157.813
Drzavne obveznice 464.273
Korporativne obveznice 38.606
Subjekti za zajednicka ulaganja 30.670
Depoziti osim novcéanih ekvivalenata 147.704
Krediti na temelju police 164.538
Ostali krediti i hipoteke 351.555
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STRUKTURA ULAGAN]JA 31.12.2016.

O.stali krediti i Nekretnine (osim za
hipoteke vlastitu upotrebu)
17% 26%

Krediti na temelju
police
8%

Depoziti osim
novcanih ekvivalenata

Vlasnicki vrijednosni
papiri - uvrsteni

7% 8%

Subjekti za zajednicka

u})agan]a Vlasnicki

1% vrijednosni papiri -
neuvrsteni...

Korporativne DrZzavne obveznice

obveznice 23%

2%

DruStvo u naprijed navedenu imovinu ulaZe s maksimalnom savjesno$¢u i naglaskom na nacelo
razboritosti uvazavaju¢i i maksimiziranje profita uz sigurnost ulaganja kako bi priskrbilo najbolju
mogucu korist Drustvu i posljedicno osiguranicima odnosno korisnicima osigurateljnih proizvoda.
Drustvo je u tu svrhu usvojilo Poslovnu strategiju Drustva za razdoblje 2016. do 2021. godine kojom je
definiralo buduci plan poslovanja i strateSke ciljeve te time stvorilo osnovu za sve ostale interne akte
kojima je izmedu ostalih ureden i proces ulaganja u imovinu za pokri¢e tehnickih pricuva i ostalih
sredstava. Nastavno na usvojenu poslovnu strategiju drustvo je usvojilo i Strategiju ulaganja imovine za
pokric¢e tehnickih pricuva te ostale pratece interne akte kojima je utvrdilo plan i ciljanu strukturu
ulaganja, jasno razgranicilo ovlasti i ovlasti odgovornosti svih zaposlenika uklju¢enih u proces ulaganja
sukladno opsegu, sloZenosti i prirodi poslovanja Drustva. Drustvo je ulagalo u imovinu postujuci
primarna nacela ulaganja definirana Strategijom ulaganja, a koja su: zajamcena sigurnost ulaganja,
isplativost ulaganja u skladu s trziSnim kretanjima, trziSnost (utrzivost, mogucénost prodaje,
raspoloZivost), raznovrsnost i disperzija ulaganja. Spektar dozvoljenih ulaganja prvenstveno je odreden
solventno$¢u Drustva, odnosno adekvatno$c¢u vlastitih sredstava (kapitala ) Drustva. Takoder, klju¢ni
¢imbenici koji odreduju vrste imovine u koje DruStvo moze ulagati uklju¢uju i moguénost adekvatne
procjene rizika te upravljanja i izvjeStavanja o rizicima koje nose razliciti oblici imovine.

Promatrajuci Drustvo kao portfelj imovine i obveza sa pripadaju¢im rizicima, poduzeta ulaganja Drustva
moraju biti primjerena prirodi i trajanju preuzetih obveza iz osiguranja i ne bi smjela uzrokovati porast
jednog od kapitalnih zahtjeva trzi$nih rizika za vise od 25% unutar jedne poslovne godine.

DrusStvo, takoder imajuéi u vidu ukupnost portfelja imovine i obveza kod ulaganja u pojedinu vrstu
imovine vodi racuna o raznovrsnosti i razboritosti ulaganja na nacin da pojedinacna vrsta imovine ne
prelazi vise od 30% udjela u ukupnim ulaganjima Drustva.

Nastavno na ve¢ spomenuta nacela ulaganja te usvojene strateske ciljeve poslovanja Drustvo je usvojenim
internim aktima definiralo spektar svojih ulaganja u 4 skupine:

e Neprihvatljive klase imovine

e Djelomicno prihvatljive klase imovine
e Potencijalno prihvatljive klase imovine
e Prihvatljive klase imovine
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DruStvo takvim spektrom Zeli osigurati ispunjenje definiranih nacela ulaganja, ostvarenje zacrtanih
ciljeva poslovanja te odrzavanje kontinuiteta rasta kroz upravljanje portfeljem imovine pri ¢emu godisnji
prinos na istu ne bi trebao varirati viSe od 30% izmedu razdoblja promatranja.

U slucaju da dode do pada godisnjeg prinosa za viSe od 30% ili do potencijalnih ulaganja u vrste imovine
¢ime bi udio iste presao definirani limit od 30% ukupnih ulaganja za pokrice pri¢uva, Uprava Drustva
preispitat ¢e poslovni model i odrzivost istog, po potrebi provesti izvanrednu vlastitu anticipativnu
procjenurizika i solventnosti (ORSA ) te ovisno o dobivenim rezultatima izvrsiti prilagodbu novonastalim
okolnostima. Takoder, Drustvo u svrhu razboritog upravljanja imovinom isku$ava usvojenu Strategiju na
kvartalnoj/godisnjoj bazi te provjerava pojedine klase imovine i njihovo razvrstavanje po prihvatljivosti.

Primjenom Strategije ulaganja i ostalih internih akata Drustvo je uspostavilo adekvatan okvir koji
osigurava ispunjenje zakonskih i podzakonskih odredbi vezanih uz nacelo razboritosti odnosno
uspostavljen je adekvatan proces koji DruStvu osigurava kvalitetno i sveobuhvatno upravljanje trziSnim
i kreditnim rizikom te eventualnim ostalim rizicima koji proizlaze iz procesa ulaganja imovine poStujuci
pritom usvojena nacela ulaganja.

U svrhu osiguravanja kontinuiteta adekvatnog okvira za upravljanje portfeljem imovine Drustvo redovito
preispituje usvojene interne akte, u odnosu na kretanje ukupnog portfelja imovine i obveza te u odnosu
na stanje na trZiStu kako bi se osigurali preduvjeti za pravovremenu reakciju ukoliko bi okolnosti to
zahtijevale.

Drustvo trziSnim rizikom upravlja kroz razne aktivnosti koje za cilj imaju smanjenje trziSnog rizika u
cijelosti. TrZisni rizik predstavlja materijalno najznacajniji rizik (96,38%) u okviru izrac¢una potrebnog
solventnog kapitala prema regulativi Solventnost II. Drustvo kontinuirano upravlja navedenim rizikom u
skladu s odredbama zakona o osiguranju, na temelju njega donesenim podzakonskim aktima te internim
aktima usvojenim u DruStvu u svrhu jasnog definiranja osnovnih nacela upravljanja predmetnim rizikom
te jasnih razgranicenja ovlasti i odgovornosti u okviru organizacijske strukture Drustva sukladno opsegu,
sloZenosti i prirodi poslovanja Drustva. Kultura upravljanja trziSnim rizikom obuhvaéa opc¢u svjesnost o
istom na svim razinama Drustva te odnos i ponaSanje djelatnika DrusStva prema trziSnim rizicima i
upravljanju istim. Proces upravljanja trziSnim rizikom ukljucuje redovito i pravovremeno utvrdivanje,
mjerenje i procjenjivanje, ovladavanje i pracenje rizikom kao i izvje$éivanje o trziSnom riziku kojem je
Drustvo izloZeno ili bi moglo biti izlozeno u svom poslovanju.

Prikaz strukture kapitalnih zahtjeva Drustva za trZisne rizike na dan 31.12.2016.:

Pozicija [u 000 HRK] udio u %
Trzisni rizik 389.176 100%
Diversifikacija unutar modula trZiSnog rizika -210.690 -54%
- Kamatni rizik 35.119 9%
- Rizik vlasnickih vrijednosnih papira 146.168 38%
- Rizik promjene cijene nekretnina 131.463 34%
- Valutni rizik 132.962 34%
- Rizik raspona 45.732 12%
- Koncentracije trzisSnog rizika 108.420 28%

Ukupni kapitalni zahtjev za pokrice trziSnih rizika je manji od zbroja podmodula trzisnog rizika zbog
pozitivnih efekata diversifikacije obzirom da regulativa Solventnost Il ne predvida realizaciju svih rizika
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istovremeno. Bruto trzi$ni rizik Drustva je na dan 31.12.2016. iznosio 389.176 tisu¢u kuna od Cega se
najveci dio odnosi na rizik vlasnickih vrijednosnih papira koji proizlazi iz izloZenosti Drustva prema
kolicini vrijednosnih papira i predvidenim visokim stresovima na navedenu imovinu.

3.2.1. Kamatni rizik

Kamatni rizik proizlazi iz osjetljivosti imovine i obveza na promjene kamatnih stopa te razlika u ro¢nosti
imovine i obveza Drustva. Na dan 31.12.2016. kapitalni zahtjev za kamatni rizik je iznosio 35.119 tisuca
kuna.

Kapitalni zahtjevi za kamatni rizik racunaju se primjenom dva stresna scenarija na svu imovinu i obveze
osjetljive na kamatnu stopu, procjenjivanjem najve¢eg moguceg gubitka osnovnih vlastitih sredstava.
Jedan scenarij simulira porast, a drugi pad kamatnih stopa. Relevantnim za izracun kapitalnih zahtjeva
smatra se scenarij koji uzrokuje vecu Stetnu promjenu na vlastita sredstva.

Scenariji se primjenjuju na bezrizicnu krivulju kamatnih stopa koju objavljuje EIOPA, a utjecaji na
kapitalni zahtjev se agregiraju. Prema standardnoj formuli, razlikujemo sljedece scenarije:

e Scenarij za porast kamatnih stopa: Procijenjeni porast kamatnih stopa varira od 70% za dospije¢a
kraca od dvije godine do 26% za dospijeca od 20 godina. Pocevsi od dospije¢a od 20 godina,
vrijednost povecanja linearno se interpolira do 20% za dospije¢a dulja od 90 godina. U svakom
slucaju, povecéanje osnovnih bezrizi¢nih kamatnih stopa s bilo kojim dospije¢em iznosi najmanje
jedan postotni bod.

e Scenarij za pad kamatnih stopa: Procijenjeni pad kamatnih stopa varira od 75% za dospijeca
kraca od jedne godine do 29% za dospijeca od 20 godina. Pocevsi od dospijeca od 20 godina,
vrijednost smanjenja linearno se interpolira do 20% za dospijec¢a dulja od 90 godina. Smanjenje
negativnih osnovnih bezrizi¢nih kamatnih stopa iznosi nula.

Scenarij za pad kamatnih stopa uzrokuje porast kapitalnog zahtjeva i stoga se uzima kao relevantan za
izracun kamatnog rizika Drustva.

Na dan 31.12.2016. Drustvo ima ulaganja u kamatonosnu imovinu u iznosu od 1.165.148 tisu¢a kuna dok
kamatonosna obveza iznosi 1.523.126 tisu¢a kuna. U svrhu upravljanja kamatnim rizikom uvazavajuci
pri tome ogranicenja na trziStu kapitala u RH, Drustvo nastoji smanjiti ro¢nu i ukupnu neuskladenost
bilance Drustva. Aktivnosti kroz 2016. godinu rezultirale su smanjenjem ovog kapitalnog zahtjeva za 24,2
miliona kuna u odnosu na 2015. godinu.

3.2.2. Rizik vlasnickih vrijednosnih papira
Rizik vlasnickih vrijednosnih papira je rizik koji proizlazi iz izloZenosti DrusStva prema kolicini
vrijednosnih papira i predvidenim visokim stresovima na navedenu imovinu. Na dan 31.12.2016.
kapitalni zahtjev za rizik vlasnickih vrijednosnih papira je iznosio 146.168 tisu¢a kuna.
Izracun kapitalnog zahtjeva za rizik vlasnickih vrijednosnih papira se temelji na izvodenju utjecaja na
neto vrijednosti imovine unutar scenarija temeljenih na stres testovima ukljucujuéi faktor simetri¢ne
prilagodbe, te na rezultiraju¢im utjecajima na vlastita sredstva.
Prema standardnoj formuli, podmodul rizika vlasni¢kih vrijednosnih papira ukljucuje podmodul rizika
za vlasnicke vrijednosne papire vrste 1 i podmodul rizika za vlasnicke vrijednosne papire vrste 2:

e Vrijednosni papiri vrste 1: Obuhvacaju vlasnicke vrijednosne papire uvrStene na uredenim

trziStima zemalja c¢lanica Europskoga gospodarskog prostora (EGP) i Organizacije za
gospodarsku suradnju i razvoj (OECD).
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e Vrijednosni papiri vrste 2: Obuhvacaju vlasnicke vrijednosne papire uvrStene na trziStima
dionica zemalja koje nisu ¢lanice EGP-a i OECD-a, vlasnicCke vrijednosne papire koji nisu uvrsteni,
robu i ostala alternativna ulaganja. Obuhvacaju svu imovinu osim one koju pokrivaju podmodul
kamatnog rizika, podmodul rizika promjene cijene nekretnina ili podmodul rizika raspona.

Za izracun kapitalnih zahtjeva za rizik vlasnickih vrijednosnih papira, koriste se sljede¢i scenariji:

e Scenarij za vrijednosne papire vrste 1: Trenutatno smanjenje koje je jednako zbroju 39 % i
simetri¢ne prilagodbe (+/- 10 %),
e Scenarij za vrijednosne papire vrste 2: Trenutacno smanjenje koje je jednako zbroju 49 % i
simetri¢ne prilagodbe (+/- 10 %)
Kapitalni zahtjev za podmodul rizika za vlasnic¢ke vrijednosne papire vrste 1 i podmodul rizika za
vlasnicke vrijednosne papire vrste 2 agregiraju se sa faktorom korelacije 0,75.

Navedeni rizik predstavlja materijalno najznacajniji rizik u sklopu izracuna trziSnog rizika Drustva te
stoga Drustvo nastoji maksimalno upravljati navedenim rizikom te ne planira u budué¢im razdobljima
znacajno povecavati ulaganja u ovaj tip imovine pogotovo u ne listane vlasnicke vrijednosne papire. Kako
bi navedeni rizik bio sveden na minimum, Drustvo se vodi politikom konzervativnog pristupa ulaganju
birajuéi u pravilu financijske instrumente izdavatelja s ve¢im bonitetom i dobrim poslovnim rezultatima.
DrusStvo po potrebi koristi strucne usluge savjetovanja s investicijskim savjetnicima i financijskim
posrednicima u svim segmentima poslovanja.

3.2.3. Rizik promjene cijene nekretnina

Kapitalni zahtjevi za rizik promjene cijene nekretnina na dan 31.12.2016. iznosi 131.463 tisu¢a kuna te
time predstavlja cetvrti rizik po materijalnosti. Potrebni kapitalni zahtjev za rizik promjene cijene
nekretnina jednak je gubitku osnovnih vlastitih sredstava koji bi nastao zbog trenutacnog trajnog
smanjenja vrijednosti nekretnina od 25%. Drustvo ima 525.470 tisuc¢a ulaganja u nekretnine koje ne sluze
za vlastitu upotrebu nego za ostvarivanje prinosa. Drustvo razinu ovog rizika drzi prihvatljivom i ne
planira znacajan porast ovog vida imovine u narednim razdobljima ¢ime se izbjegava prevelika
koncentracija ulaganja u nekretnine te s tim povezanih rizika. Drustvo upravlja navedenim rizikom
sukladno internim aktima DrusStva na nacin da uvijek koristi relevantne procjenitelje vrijednosti
nekretnina koji imaju pouzdane informacije s trziSta te kontinuirano prati ostvarivanje prinosa od
predmetnih nekretnina uvaZavajuéi pri tome mogucnost negativnih trziSnih kretanja odnosno pada
vrijednosti nekretnina.

3.2.4. Valutni rizik

Valutni rizik je drugi rizik po visini kapitalnog zahtjeva i iznosi 132.962 kune. Valutni rizik predstavlja
vjerojatnost da ¢e promjena valutnog tecaja smanjiti vrijednost financijske imovine ili buduée novcane
tokove financijskih instrumenata koji se obracunavaju prema tom tecaju. Valutni rizik je rizik
potencijalnog gubitka koji Drustvo moze pretrpjeti na pozicijama iskazanim u stranoj valuti (ukljucujuéi
i pozicije u kunama kod kojih je ugovorena valutna klauzula) te derivativima vezanim uz kupnju ili
prodaju financijske imovine iskazane u stranoj valuti, uslijed promjene valutnih teCajeva. Valutna
neuskladenost proizlazi iz Cinjenice da su obveze Drustva proizasle iz osnovnog proizvoda (tehnicka
pricuva) nominirane u valuti eura znacajno vece od imovine denominirane u istoj valuti.

Kapitalni zahtjevi za valutni rizik izracunati su primjenom dva Soka na vrijednost strane valute u odnosu
na lokalnu valutu, definiranih u skladu sa standardnom formulom, na svaku znacajnu stranu valutu i
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utvrdivanjem njihovog utjecaja na osnovna vlastita sredstva. Valutni rizik se odnosi na sve stavke imovine
i obveza koje su osjetljive na valutu. Utjecaji na osnovna vlastita sredstva se agregiraju. Prema
standardnom pristupu, bitnom se smatra svaka strana valuta Cije fluktuacije tecaja utjeCu na iznos
osnovnih vlastitih sredstava Drustva.

lako se za izraCun valutnog rizika primjenjuju dva Soka, samo onaj koji stvara nepovoljniju promjenu
smatra se relevantim za izrac¢un kapitalnih zahtjeva.

Prema standardnoj formuli, potrebno je razlikovati sljedece Sokove:

e smanjenje vrijednosti strane valute od 25 % u odnosu na lokalnu valutu
e povecanje vrijednosti strane valute od 25 % u odnosu na lokalnu valutu

Za valute vezane na euro, primjenjuju se ve¢ definirani faktori u skladu sa standardnom formulom.

Obzirom da je navedeni rizik tijekom cijele godine za Drustvo generirao materijalno najznacajniji rizik to
su kontinuirano poduzimane aktivnosti kako za efikasno ovladavanje ovim rizikom uz ostvarivanje
Zeljene razine profitabilnosti poStuju¢i zahtjeve za rocnom uskladenosti imovine i obveza. Epilog
poduzetih aktivnosti je smanjenje kapitalnog zahtjeva navedenog rizika u odnosu na 2015. godinu za 41,4
miliona kuna. Drustvo i dalje poduzima aktivnosti kojima ¢e dodatno smanjivati navedeni zahtjev tako je
krajem 2016. godine u ponudu osigurateljnih proizvoda iz domene Zivotnog osiguranja uvrstilo i police
u HRK Cime ¢e se dodatno ubrzati uskladivanje valutne neuskladenosti.

3.2.5. Rizik raspona

Rizik raspona ovisi o kreditnom rejtingu i modificiranoj duraciji ulaganja, a na kraju 2016. godine
kapitalni zahtjev za isti je iznosio 45.732 tisu¢a kuna.

Rizik raspona je rizik potencijalnih gubitaka koji proizlaze iz osjetljivosti vrijednosti imovine izloZene
kreditnom riziku na promjene kamatnih stopa iznad razine bezrizi¢nih kamatnih stopa (promjene tzv.
kreditnih spreadova). Ovaj rizik obuhvaéa svu kamatno osjetljivu imovinu izloZenu kreditnom riziku koja
se prema odredbama regulative ne smatra nerizicnom (tj. ima kreditni spread). Efektivno se u portfelju
Drustva to odnosi na obveznice (osim RH obveznica denominiranih u HRKi EUR koje se prema zakonskim
odredbama smatraju nerizi¢ne), sve zajmove i sve depozite u bankama.

Kapitalni zahtjev za rizik raspona izracunat je agregiranjem sume kapitalnih zahtjeva dobivenih
primjenom stres scenarija na svu kamatonosnu imovinu izuzev drzavnih obveznica sukladno prijelaznim
odredbama Zakona o osiguranju.

Rizik prinosa posljednji je po materijalnoj znacajnosti u okviru ovog podmodula te u svrhu upravljanja
ovim rizikom primjenjujemo istu logiku kao i kod kamatnog rizika nastoje¢i usmjeriti svoja ulaganja u
imovinu adekvatnog prinosa i odgovarajucih rokova dospijeca.

3.2.6. Rizik koncentracije

Kapitalni zahtjev za rizik koncentracije iznosi 108.420 tisu¢a kuna. Rizik koncentracije je rizik koji
proizlazi iz nedovoljne diversifikacije unutar portfelja imovine, odnosno iz akumulacije izloZenosti
Dru$tva drugim ugovornim stranama. Ovaj rizik prema odredbama standardne formule obuhvaca
izloZenost ulaganjima u opremu i ostalu materijalnu imovinu i zalihe, dionice, depozite u bankama,
zajmove, nekretnine i obveznice.

Pojedine izloZenosti utvrduju se na bazi pripadnosti korporativnoj grupi (tzv. Single Name Exposure -
SNE), a kapitalni zahtjev se izracunava agregiranjem kapitalnih zahtjeva za pojedine SNE. Kapitalni
zahtjevi za pojedine SNE-eve raCunaju se temeljem iznosa izloZenosti koje prelaze odredene granitne
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razine definirane za pojedine kategorije imovine na temelju veli¢ine ukupnog portfelja te kreditnog
rejtinga izdavatelja, a Sto je sve propisano standardnom formulom.

Rizik koncentracije proizlazi iz izloZenosti Drustva depozitima u bankama, te ulaganja u vlasnicke
vrijednosne papire, udjelima u subjekte za zajednicka ulaganja i zajmovima DrusStva.

Drustvo prihvaéenim planom poslovanja predvida disperzijom ulaganja imovine aktivno upravljati
navedenim rizikom posStujuci ogranicenja kapitalnog zahtjeva za rizik koncentracije u odnosu na ukupnu
imovinu.

3.3. Kreditni rizik

Kreditni rizik ili rizik neispunjenja obveza druge ugovorne strane odrazava moguce gubitke zbog
neocekivanog neispunjenja obveza ili pogorsanja kreditnog poloZaja drugih ugovornih strana i duznika
drustava za osiguranje tijekom sljedecih 12 mjeseci. Modul kreditnog rizika ili rizika neispunjenja obveza
druge ugovorne strane obuhvaca ugovore za smanjenje rizika, kao Sto su ugovori o reosiguranju,
sekuritizacije i izvedenice te potraZivanja od posrednika, kao i sve druge kreditne izloZenosti koje nisu
obuhvaéene podmodulom rizika raspona. Na primjeren nacin uzima u obzir kolateral ili druga osiguranja
koje ima Drustvo ili koje netko drugi drzi za Drustvo, te s njima povezane rizike.

Za svaku drugu ugovornu stranu, kreditni rizik ili rizik neispunjenja obveza druge ugovorne strane uzima
u obzir ukupnu izloZenost riziku druge ugovorne strane Drustva toj drugoj ugovornoj strani bez obzira
na pravni oblik njenih ugovornih obveza prema Drustvu.

Kreditni rizik ili rizik neispunjenja obveza druge ugovorne strane sastoji se od:

e IzloZenosti vrste 1: pokrivaju izloZenosti koje ne moraju biti diversificirane i gdje druga ugovorna
strana vjerojatno ima kreditni rejting. [Izmedu ostalog, izloZenosti vrste 1 obuhvacaju: ugovore o
reosiguranju, gotovinu u banci, izvedenice, sekuritizacije osiguranja, ostale ugovore o smanjenju
rizka, akreditive, jamstva i ostale proizvode s garancijom trece strane.

o [zlozenosti vrste 2: pokrivaju izloZenosti koje nisu obuhvacene podmodulom rizika prinosa i koje
nisu izloZenosti vrste 1, ali su obi¢no vrlo diversificirane i druga ugovorna strana nema rejting.
Izmedu ostalog, izloZenosti vrste 2 obuhvacaju: potraZivanja od posrednika, duznike ugovaratelja
osiguranja, akreditive, jamstva i kredite.

Kreditni rizik je rizik koji proizlazi iz promjene odnosno pada kreditne sposobnosti izdavatelja
vrijednosnih papira, zajmoprimaca kao i drugih duznika prema kojima Drus$tvo ima potrazivanja.
Kreditni rizik ili rizik neispunjenja obveza druge ugovorne strane ¢ini 6,96% ukupnog profila rizika
Drus$tva na 31.12.2016.

Prikaz kompozicije kreditnog rizika prema izloZenostima 1i 2 dan 31.12.2016.:

Pozicija [u 000 HRK] udio u %
Rizik neispunjenja obveza druge ugovorne strane 28.107 100%
IzloZenosti vrste 1 3.731 13%
IzloZenosti vrste 2 25.200 90%
Diversifikacija -824 -3%

Sa 90% udjela u ukupnom kreditnom riziku bez diversifikacije, izloZenosti vrste 2 su glavni pokretac
rizika. Kapitalni zahtjev za izloZenosti vrste 2 ve¢inom proizlazi iz potrazivanja od posrednika i
ugovaratelja osiguranja. Osim toga, kapitalni zahtjev za izloZenosti vrste 2 ukljucuje i kredite. [zloZenosti
vrste 1 €ine 13 % ukupnog kreditnog rizika bez diversifikacije. Glavni pokretac rizika za izloZenosti vrste

1 su gotovina u banci.
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Kapitalni zahtjev za izloZenosti vrste 1 i 2 odreduju se prema “gubitku zbog neispunjenja obveze”.
Postoje jasne smjernice za izra¢un gubitka zbog neispunjenja obveze, ovisno o vrsti izloZenosti.

Stoga bilo koje obveze prema drugoj ugovornoj strani koje se trebaju otplatiti u slucaju neispunjenja
ugovornih obveza, ali ne prije vremena za koje su obracunate, mogu biti koriStene za smanjenje gubitka
zbog neispunjenja obveze.

U svrhu upravljanja kreditnim rizikom Drustvo kontinuirano provodi mjere za smanjivanje navedenog
rizika. Kako bi se potrazivanja od ugovaratelja i posrednika odrZala na $to nizZoj razini, uveden je proces
naplata potrazivanja uz sustav slanja opomena i prisilnih naplata. Kontinuirano se prati provodenje ovih
mjera.

Uprava kontinuirano prati izloZenost kreditnom riziku. Za potrazivanja od ugovaratelja polica nezivotnih
osiguranja DruStvo pokrece prisilnu naplatu uglavnom nakon 90 dana po dospijeéu cjelokupnog
potraZivanja. Za nenaplacene premije od ugovaratelja polica Zivotnog osiguranja po policama koje ne
zadovoljavaju Kkriterije za kapitalizaciju, Drustvo vrsi otkaz police nakon 90 dana od dana dospijec¢a
premije.

3.4  Rizik likvidnosti

Rizik likvidnosti je rizik da Drustvo zbog nedovoljno raspolozivih likvidnih sredstava nije u mogu¢nosti
udovoljiti legitimnim zahtjevima svojih osiguranika i vjerovnika.
Rizik likvidnosti obuhvaca:

e rizik nemoguénosti podmirenja dospjelih obveza

e rizik nemoguénosti trenutne unovéivosti imovine
Rizik likvidnosti je rizik koji kao posljedicu za DruStvo ima ili moZe imati financijski gubitak ili propustenu
zaradu, a uzrok su mu izloZenost DruStva prema pojedinim osobama ili izloZenost Drustva prema
grupama osoba. Kod rizika likvidnosti razlikujemo:

e rizik strukturne likvidnosti - nemoguénost podmirenja obveza kao posljedica rocne
neuskladenosti novcanih priljeva i odljeva,

o rizik likvidnosti financijskih instrumenata (financijska imovina namijenjena trgovanju,
financijska imovina raspoloZziva za prodaju) - nemoguénost prodaje likvidnih instrumenata na
trziStu u zahtijevanom roku po prihvatljivim cijenama.

Drustvo internim aktima uspostavlja aktivno provodenje, pracenje, upravljanje i kontrolu likvidnosti i
izloZenosti riziku likvidnosti.

Radi osiguranja kontinuiranog poslovanja i usklade sa zakonskim zahtjevima, Drustvo ima portfelj
likvidne imovine kao dio strategije upravljanja rizikom likvidnosti. Drustvo ima kvalitetnu likvidosnu
poziciju te pravovremeno podmiruje svoje obveze o njihovom dospijecu. Prosjecni koeficijent likvidnosti
Drustva za 2016. godinu iznosio je 9,7 Sto znaci da su likvidna sredstva u prosjeku 9,7 puta veca od
dospijelih obveza (i obveza koje dospijevaju u roku od 5 dana) Drustva. Navedeni rizik nije promatran u
okviru standardne formule postavljene u skladu s Regulativom Solventnost I1, ali ga Drustvo kvalitativno
prati kroz vlastiti registar rizika te kvantificira za potrebe utvrdivanja ukupnih potreba solventnosti
odnosno internog kapitalnog zahtjeva u okviru vlastite anticipativne procjene rizika ORSA.

Na bazi financijskih izvjeS¢a za 2016. godinu Drustvo je kvantificiralo navedeni rizik na nivou od 5 miliona
kuna

Sustav upravljanja rizikom likvidnosti se sastoji od:

e redovitog praéenja rocne strukture imovine i obveza;

e pracenje dnevnog koeficijenta likvidnosti

e redovito pracenje likvidnih sredstava i odrzavanje istih u dostatnom iznosu;
e odrZavanja rezervi likvidnosti;
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e redovitog planiranja priljeva i odljeva;
e uspostavljenog procesa izvjeStavanja;
o definiranih postupaka u slu¢aju nelikvidnosti i prijete¢e nelikvidnosti

U skladu sa ¢lankom 295, st. 5. Delegirane uredbe, Drustvo izvjesStava da ukupan iznos ocekivane dobiti
ukljucene u buduce premije iznosi 0,00 HRK.

3.5. Operativni rizik

Operativni rizik je rizik gubitaka zbog nedostatnih ili neuspjelih unutarnjih procesa ili zbog gubitaka
uzrokovanih sustavima, ljudskim resursima ili vanjskim dogadajima. Operativni rizik obuhvaca pravni
rizik, a iskljucuje rizike koji proizlaze iz strateskih odluka, te reputacijske rizike.

Pravni rizik je rizik koji je rezultat neizvjesnosti zbog pravnih poteza ili neizvjesnosti u primjenjivosti ili
tumacenju ugovora, zakona ili regulative.

Drustvo je donesenim internim aktima uspostavilo aktivno pracenje, razborito upravljanje i kontrolu
izloZenosti operativnom riziku.

Sustav upravljanja operativnim rizikom ukljuCuje utvrdivanje, mjerenjem procjenjivanje, ovladavanje i
pracenje operativnog rizika kao i izvjeStavanje o operativnom riziku.

Sustav upravljanja operativnim rizikom podrazumijeva postojanje :

e organizacijske strukture sa jasno razgranienim ovlastima i odgovornostima
e sustava unutarnjih kontrola

e primjerenog izvjes¢ivanja i dokumentiranja unutar sustava

e odrzive funkcije pracenje uskladenosti

Kapitalni zahtjev za operativni rizik u direktnom je razmjeru s volumenom poslovanja Drustva.
Operativni rizik Drustva racuna se primjenom niza faktora na zaradenu premiju / tehnicke pricuve
DruStvo je izloZeno operativnim rizicima u razli¢itom okruZenju. Ti se rizici redovito identificiraju
pomocu Registra rizika Drustva. Sljedeci su rizici identificirani kao znacajni:

e rizici vezani uz razvoj novih proizvoda

e rizici vezani uz informaticki i informacijski sustav

e pravni rizici

Prikaz kompozicije kapitalnog zahtjeva za operativni rizik na 31.12.2016

[u 000 HRK] Bruto zaradena premija Bruto tehnicke pricuve
Godina izvjeStavanja 306.273 1.456.858
Zivotno osiguranje 249.475 1.433.123
Nezivotno osiguranje 56.798 23.735
Prethodna godina 265.702
Zivotno osiguranje 211.022
Nezivotno osiguranje 54.680
Operativni rizik 11.683 7.161

Najvaznije tehnike smanjivanja operativnog rizika sastoje se od :

e implementacija i odrZavanje adekvatnog sustava unutarnjih kontrola
e Kkontinuirano stru¢no osposobljavanje svih zaposlenika
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e proaktivna uloga funkcije uskladenosti

e razborito upravljanje informacijskim sustavom i rizikom istog

e razborito upravljanje pravnim rizikom

e razborito upravljanje kontinuitetom poslovanja kroz pripremu planova za slu¢aj opasnosti

3.6. Ostali znacajni rizici

DruStvo je u postupku utvrdivanja vlastitog rizi¢nog profila osim prije navedenih rizika, te rizika
obuhvacenih standardnom formulom sukladno regulativi Solventnost Il identificiralo i prepoznalo jo$
neke rizike koje smatra znacajnim u svome poslovanju te ih za potrebe utvrdivanja ukupnih internih
potreba solventnosti kvalitativno i kvantitativno obraduje.

Radi se o rizicima koji su po svojoj prirodi kvalitativni odnosno iznimno je tesko adekvatno ih
kvantificirati obzirom da Drustvo ne raspolaZe dostatnim podacima ili iskustvima manifestacije istih
kako bi moglo pouzdano procijeniti kvantitativni u¢inak manifestacije takvih rizika.

Medutim, obzirom da se radi o rizicima za koje Drustvo procjenjuje da bi mogli imati znacajan efekt
Drustvo iste prati putem Registra rizika te kvantificira metodom najbolje dostupne procjene.

Navedeni rizici su : strateski rizik i rizik ugleda.

Rizik ugleda

Rizik ugleda je rizik koji proizlazi od moguéeg negativnog utjecaja na ugled Drustva kao posljedica
negativne javne percepcije. Gubitak ugleda i negativna javna percepcija mogu dovesti do smanjenog
interes osiguranika, pada prodaje i time pada prihoda, pada trziSnog udjela, smanjenog interes ulagaca te
gubitka povjerenja dionicara u tvrtku.

U cilju upravljanja rizikom ugleda, Drustvo osigurava primjerenu okolinu za upravljanje rizikom:

e poslovanjem u okviru definiranih kriterija i u skladu s dobrim postupcima za zakljucivanje
poslova s partnerima Drustva, te razradenim Kkriterijima odabira partnera (poslovni profil,
veliCina, mogucénosti pruzanja usluge), te jasnim razgrani¢enjem ovlasti u donoSenju odluke o
odabiru partnera, zakljucivanju ili raskidu ugovora,

e poslovanjem u okviru druStveno odgovornog ponasanja koje podrazumijeva socijalnu
odgovornost i drustveni razvoj postivajuci ljudska prava i zastitu okoliSa uz teZnju dobrom i
transparentnom upravljanju, promoviraju¢i interese razli¢itih sudionika na putu prema
postizanju kvalitete i odrZzivosti,

e odrZavanjem primjerenog i cjelovitog postupka za administraciju, mjerenje i pra¢enje ugovornih
odnosa s osiguranicima (ugovaranje polica osiguranja, likvidacija odStetnog zahtjeva), u odnosu
na njihov moguci utjecaj na poslovne procese i profitabilnost Drustva, te mogudi utjecaj vanjskih
faktora (promjene uvjeta poslovanja na trziStu) na poslovne procese i profitabilnost Drustva, a
sve u cilju procjene izloZenosti Drustva riziku ugleda pod eventualnim stresnim okolnostima,

e redovitom kontrolom i revizijom sustava upravljanja rizikom ugleda, s ciljem uspostavljanja
sustava ranog upozorenja vezano uz pogorsanje uvjeta poslovanja s partnerima, nadzornim
tijelima ili negativne percepcije javnosti, te sustav ranog upozorenja kod eventualnih promjena u
gospodarstvu i/ili zakonodavstvu zemlje,

e primjerenim upravljanjem rizikom ugleda na nacin da primijenjene tehnike za smanjenje rizika
ugleda ne dovedu do porasta drugih rizika, npr. operativnog pravnog rizika,

e odrZavanjem otvorenog i transparentnog odnosa s dionicarima Drustva,

e odrZzavanjem otvorenog i transparentnog odnosa te kooperativne suradnje s nadzornim tijelima,
izvjeStavanje Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga ( u daljnjem tekstu: HANFA-e) u
propisanim rokovima, postupanje po dobivenim rjeSenjima HANFA-e i ostalih nadzornih tijela.
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Na bazi financijskih izvje$¢a za 2016. godinu Drustvo je kvantificiralo rizik ugleda na nivou od 4 miliona.
kuna.

Strateski rizik

StratesSki rizik ili rizik poslovnog okruZenja definiran je strateskim poslovnim odlukama i proizlazi iz
neprilagodenih poslovnih odluka i promjena u okruZenju. Obuhvaca rizik konkurencije, rizik osiguranika,
rizik promjena u industriji i rizik promjena u potraznji.

Drustvo rizik poslovnog okruZenja prati i njime upravlja na nacin da svoje poslovne planove i strategije

poslovanja prilagodava okruZenju u kojemu posluje. Drustvo sustavno prati konkurenciju, stanje na
trziStu osiguranja te stanje u ukupnom gospodarstvu u drzavi i regiji.

Promjena poreznog tretmana i zdravstvenog i Zivotnog osiguranja u budu¢em razdoblju moZe znatno
utjecati na smanjenje ili rast potraznje za strateskim proizvodima Drustva.

Drustvo donosi po¢etkom godine poslovni plan kojim mora obuhvatiti sva moguca i o¢ekivana zbivanja
u osigurateljnom sektoru i Sire, svaka tri mjeseca preispituje poslovnu strategiju s poslovnim rezultatima
i rezultatima cijelog trzista. Drustvo prati ostvarenje ciljeva u financijskom i strateSkom smislu kako bi
uskladilo svoju viziju i strategiju s poslovnim aktivnostima, poboljSalo unutrasnje i vanjske komunikacije
te pratilo u¢inak organizacije u odnosu na strateske ciljeve. To podrazumijeva sustavno prac¢enje prihoda
i rashoda Drustva i njihovo ostvarenje u odnosu na planske veli¢ine te ostvarenja konkurencije.

Na bazi financijskih izvjeS¢a za 2016. godinu Drustvo je kvantificiralo stratesSki rizik na nivou od 32
miliona kuna.

3.7. Stres scenariji i analize osjetljivosti

Stres testovi izvode se tako da se primjenjuju scenariji koji predstavljaju moguce buduée dogadaje s
negativnim (nepovoljnim) u¢inkom na vlastita sredstva / potrebnu solventnost.

Za definiranje stres scenarija, DruStvo koristi iskustvo i rezultate proteklih stres testova koji su pokazali
da bi naglasak trebao biti na trziSnim rizicima obzirom na udio trziSnog rizika u ukupnom potrebnom
kapitalnom zahtjevu. (96,4% od SCR-a €ini trZi$ni rizik)

Drustvo razlikuje dvije vrste analiza osjetljivosti i stres testova:

e Strenutnim ucinkom na postojec¢u kapitalnu poziciju
e S dugoroc¢nim uc¢inkom na buducu kapitalnu poziciju

O broju i sadrZaju stres scenarija te parametara koji ¢e u navedenu svrhu biti koristeni odlucuje Uprava
DrusStva samostalno ili na prijedlog klju¢nih funkcija. Drustvo razlikuje standardne i nestandardne stres
testove.

Standardni stres testovi primjenjuju se za one ¢imbenike rizika kod kojih je neto vrijednost imovine
(sposobnost noSenja rizika) najosjetljivija na promjene, a to su:

e kamatni Sok;

e Sokvlasnic¢kih vrijednosnih papira;

e valutni Sok;

e Sokna vrijednost nekretnina

e Kkreditni rizik

e operativni rizik
Nestandardni stres testovi provode se u izvanrednim situacijama i primjenjuju se na odredeni portfelj
ulaganja, proizvoda, obveza ovisno o nastaloj izvanrednoj situaciji. Drustvo je provelo nestandardni stres
test na imovinu i kapital drustva obzirom na manifestaciju rizika povezanih s drustvima clanicama
Koncerna Agrokor.
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Analize osjetljivosti kamatne stope

S obzirom na rezultate prijaSnjih kalkulacija i dugorocno okruzenje niskih kamatnih stopa, koje
predstavlja poseban izazov za poslove Zivotnih osiguranja, Dru$tvo posebnom paznju poklanja izradi
analiza osjetljivosti na promjene kamatnih stopa te posebno utjecaju isti na vrijednost tehnickih pricuva
izraCunatih prema direktivi Solventnost II.

Analize osjetljivosti strane valute

U kontekstu izloZenosti prema stranoj valuti, sve imovina i obveze u stranoj valuti je Sokirana dodatnim
Sokovima na ve¢ postojece Sokove (25%) odredene prema standardnoj formuli za izra¢un kapitalnih
zahtjeva. Drustvo je dodatne Sokove temeljilo na povijesnom Kretanju tecaja prema podacima HNB-a.
zadnjih 7 godina ( najveci raspon 6,9%)

Analiza osjetljivosti pada vrijednosti nekretnina

U kontekstu izloZenosti prema vrijednosti nekretnina Drustvo je iste podvrgnulo dodatnom Soku na veé
postojeci (25%) odredene prema standardnoj formuli za izracun kapitalnih zahtjeva. Drustvo je dodatne
Sokove temeljilo na povijesnom kretanju vrijednosti nekretnina prema podacima EUROSTAT-a. zadnjih
10 godina (8,0%).

Analize osjetljivosti vlasnickih vrijednosnih papira

Za analizu osjetljivosti vlasnickih vrijednosnih papira Drustvo je analiziralo kretanje vrijednosnih papira
u vlastitim portfelju te prema rezultatima provedene analize podvrgnulo je vlasnicke vrijednosne papire
kategorije jedan dodatnom Soku od 18,6% te vlasnicke vrijednosne papire kategorije 2 Soku od 33,36%
uz primjenu simetri¢ne prilagodbe za CROBEX od 1,4% Navedeni Sokovi predstavljaju najvece
zabiljeZene padove u vrijednosti vlasnickih vrijednosnih papira u portfelju Drustva.

Kreditni rizik

Drustvo trenutno ne radi stres testove ni analize osjetljivosti za kreditni rizik. Radit ¢e se prema potrebi.

Operativni rizik
Drustvo trenutno ne radi stres testove ni analize osjetljivosti za operativni rizik. Radit ¢e se prema
potrebi.

Svi provedeni stresni scenariji standardni i nestandardni kojima je podvrgnuta trenutna i buduca
kapitalna pozicija ukazuju na dostatnu otpornost Drustva na stres. DruStvo na temelju dobivenih
rezultata posjeduje dovoljnu kapitalnu adekvatnost za nastavak urednog poslovanja, SCR omjer u svim
varijantama iznad 100% i iznad granice tolerancije rizika koju je DruStvo definiralo internim aktima.
Potrebni solventni kapital u svakom od scenarija pokazao se dostatan za pokrice svih rizika kojima je
Drustvo izloZeno.

3.8. Sve ostale informacije

Na dan 31.12.2016. Drustvo je imalo direktnu izloZenost prema grupi Agrokor .

Na dan podnosenja ovog izvjeStaja Drustvo nema direktne izloZenosti prema grupi Agrokor
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4. VREDNOVAN]JE ZA POTREBE SOLVENTNOSTI

U ovom poglavlju obradene su informacije o vrednovanju imovine i obveza, sastavljenom u skladu s
nacelima vrednovanja iz ¢lanaka 75. do 86. Direktive 2009/138/EZ, te zasebno za svaku znacajnu
kategoriju imovine i obveza, kvalitativno objaSnjenje glavnih razlika izmedu iznosa iskazanih u bilanci

prema Solventnosti II (u nastavku SII bilanca) i onih iskazanih u IFRS financijskim izvjeStajima.

Imovina i obveze vrednuju se po iznosu za koji bi se mogla razmijeniti izmedu dobro obavijeStenih voljnih

strana u transakciji po trziSnim uvjetima. Za vrednovanje imovine Koristi se model vrednovanja “mark to

market”. U slu€aju da te vrijednosti nisu dostupne, koristi se model vrednovanja “mark to model”.

4.1. Imovina

Tablica 34 prikazuje usporedbu ukupne imovine vrednovane prema Solventnosti Il i prema IFRS-u, na

dan 31.12.2016.

Vrijednost prema

IMOVINA [u 000 HRK] Solventnosti II IFRS vrijednost Razlika
Nematerijalna imovina 0,00 7.459,56 -7.459,56
Odgodena porezna imovina 7.030 4.835 2.195
ViSak mirovinskih naknada 0 0 0
Nekretnine, postrojenja i oprema za vlastitu upotrebu 1.339 1.339 0
Ulaganja (osim imovine koja se drzi za ugovore povezane s 1.531.007 1.531.007 0
Nekretnine (osim za vlastitu upotrebu) 525.470 525.470 0
Udjeli u povezanim drustvima, ukljuc¢uju¢i sudjelovanja 0 0 0
Vlasnicki vrijednosni papiri 324.284 324.284 0
Vlasnicki vrijednosni papiri - uvrsteni 166.472 166.472 0
Vlasnicki vrijednosni papiri - neuvrsteni 157.813 157.813 0
Obveznice 502.879 502.879 0
Drzavne obveznice 464.273 464.273 0
Korporativne obveznice 38.606 38.606 0
Strukturirani duznicki instrumenti 0 0 0
Osigurani vrijednosni papiri 0 0 0
Subjekti za zajednicka ulaganja 30.670 30.670 0
Izvedenice 0 0 0
Depoziti osim novcéanih ekvivalenata 147.704 147.704 0
Ostala ulaganja 0 0 0
Imovina koja se drzi za ugovore povezane s indeksom i udjelima u 0 0 0
Krediti i hipoteke 516.093 516.093 0
Krediti na temelju police 164.538 164.538 0
Krediti i hipoteke pojedincima 0 0 0
Ostali krediti i hipoteke 351.555 351.555 0
Iznosi koji se mogu naplatiti na temelju ugovora o reosiguranju 0 0 0
NeZivotnog osiguranja i zdravstvenog osiguranja slicnog 0 0 0
Nezivotnog osiguranja iskljucujuci zdravstveno osiguranje 0 0 0
Zdravstvenog osiguranja slicnog neZivotnom osiguranju 0 0 0
Zivotnog osiguranja i zdravstvenog osiguranija sli¢nog Zivotnom 0 2 -2
Zdravstvenog osiguranja slicnog Zivotnom osiguranju 0 0 0
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Zivotnog osiguranja, isklju¢uju¢i zdravstveno osiguranje i 0 2 -2
Zivotnog osiguranja povezanog s indeksom i udjelima u 0 0 0
Depoziti kod cedenata 0 0 0
Potrazivanja od osiguranja i posrednika 3.847 8.581 -4.734
PotraZivanja od reosiguranja 0 0 0
Potrazivanja (od kupaca, ne od osiguranja) 40.950 40.950 0
Vlastite dionice (koje se drze izravno) 0 0 0
Dospijeli iznosi u odnosu na stavke vlastitih sredstava ili osnivacki 0 0 0
Novac i novcani ekvivalenti 19.868 19.868 0
Sva ostala imovina, koja nije prikazana drugdje 7.562 7.562 0
Ukupna imovina 2.127.696 2.137.696 -10.000
U nastavku su navedene glavne pozicije u imovini za koje se principi vrednovanja, metode i pretpostavke
koristene u svrhu Soventnosti Il znacajno razlikuju, kvantitativno i kvalitativno, od onih iz iz IFRS
financijskih izvjestaja
Nematerijalna imovina
IMOVINA [u 000 HRK] Vrijednost prema IFRS vrijednost  Razlika
Solventnosti 11
Nematerijalna imovina ‘ 0,00 ‘ 7.459,56 -7.459,56
Nematerijalna imovina ukljucuje software za rad i licence te pravo upravljanja na kupljeni portfelj
nezivotnog osiguranja. Amortizira se tijekom procijenjenog korisnog vijeka upotrebe. Nematerijalna
imovina se priznaje za potrebe Solventnosti Il ako se moze zasebno prodati i ako se njena trzisSna
vrijednost mozZe pouzdano utvrditi. Budu¢i da oba kriterija nisu bila ispunjena, nematerijalna imovina se
ne ukljucuje u SII bilancu sto dovodi do razlike u vrednovanju.
Odgodena porezna imovina
IMOVINA u tisuéama kuna Vrijednost prema IFRS vrijednost  Razlika
Solventnosti II
Odgodena porezna imovina ‘ 7.030 ‘ 4.835 2.195
Metoda izracuna odgodene porezne imovine u skladu je s medunarodnim racunovodstvenim
standardima. Odgodena porezna imovina i odgodene porezne obveze koji su utvrdeni za potrebe
Solventnosti Il nastaju zbog privremenih poreznih razlika izmedu vrednovanja imovine i obveza u SII
bilanci prema i poreznoj bilanci sukladno lokalnim poreznim propisima.
Nekretnine, postrojenja i oprema za vlastitu upotrebu
IMOVINA [u 000 HRK] Vrijednostprema | ppq  iednost  Razlika
Solventnosti II
Nekretnine, postrojenja i oprema za vlastitu upotrebu 1.339 1.339 0
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Vrijednost opreme za obavljanje djelatnosti u financijskim izvjestajima Drustva (IFRS vrijednost) na dan
31.12.2016. odnosi se na opremu i namjestaj te ostalu materijalnu imovinu, te iznosi 1.339 tisu¢a kuna.
[sta vrijednost iskazana je i u SII bilanci.

Nekretnine (osim za viastitu upotrebu)

Vrijednost prema

IMOVINA u tisu¢ama kuna Solventnosti II

IFRS vrijednost  Razlika

Nekretnine (osim za vlastitu upotrebu) ‘ 525.470 ‘ 525.470 0

Nekretnine (osim za vlastitu upotrebu) ukljucuju nekretnine za ulaganja. ZemljiSta i zgrade koje se drze
kao dugorocna ulaganja s namjerom ostvarivanja zarade od najamnine ili porasta trZiSne vrijednosti ili
oboje, priznaju se po fer vrijednosti sukladno MRS-u 40. Fer vrijednosti ulaganja u nekretnine Drustvo je
temeljilo na procjenama ovlasStenog procjenitelja koje su provedene koriStenjem poznatih trziSnih
podataka, ali i odgovarajué¢ih metoda procjene. Procjena trziSne vrijednosti nekretnine izraduje se od
strane procjenitelja koji posjeduje sva ovlastenja za obavljane iste, a sve temeljem dugogodisnjeg iskustva
prema dobivenoj dokumentaciji, podacima od narucitelja te uvida u stanje nekretnine na predmetnoj
lokaciji. Izracun se radi prema metodama definiranim za potrebe utvrdivanja vrijednosti nekretnina -
troSkovnom metodom, usporednom metodom i dohodovnom metodom. Temeljem koriStenih metoda
ispunjeni su uvjeti predvideni prema ¢lanku 10. stavku 6. Delegirane uredbe Europske Komisije (EU)
2015/35 Drustvo je prilikom upotrebe alternativnih metoda vrednovanja Kkoristilo procjene koje
upotrebljavaju tehnike vrednovanja uskladene s pristupom kako propisuje clanak 10. stavak 7.
Delegirane uredbe Komisije (EU) 2015/35.

Nekretnine za ulaganja procjenjuju se po fer vrijednosti za IFRS financijske izvjestaje kao i za potrebe
Solventnosti II te stoga nema razlika u vrednovanju.

Vlasnicki vrijednosni papiri

IMOVINA [u 000 HRK] Vrs‘(’)‘l’f:l:’;topsif;‘l‘a IFRS vrijednost  Razlika
Vlasnicki vrijednosni papiri 324.284 324.284 0
Vlasnicki vrijednosni papiri - uvrsSteni 166.472 166.472 0
Vlasnicki vrijednosni papiri - neuvrsteni 157.813 157.813 0

Ulaganja u vlasnicke vrijednosne papire odnosi se na vrijednosne papire uvrStene na uredeno trziste i
vrijednosne papire koji nisu uvrsteni na uredeno trziste. Vrednovanje vlasnickih vrijednosnih papira
utvrdeno je na temelju zadnje cijene ostvarene na matic¢noj burzi izdavatelja ili burzi koja je definirana
kao primarni izvor cijene vrijednosnog papira, a cijena je sluZbeno uvrStena na financijsko-
informacijskom servisu za onaj dio portfelja za koju postoji cijena na uredenom trzistu. Za vlasnicke
vrijednosne papire Cija cijena ne kotira na aktivnom trzistu Drustvo fer vrijednost utvrduje koriStenjem
tehnika procjene. Fer vrijednost preostalog ulaganja u vlasnicke papire temeljeno je na neovisnim
procjenama ovlasStenih procjenitelja odnosno provedena su testiranja na umanjenja vrijednosti za
potvrdu stanja u knjigama Sto se smatra alternativnim metodama vrednovanja u smislu ¢lanka 10. stavak
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6. Delegirane uredbe Europske Komisije (EU) 2015/35 takoder uvazavajuci tehnike procjene kako
propisuje ¢lanak 10. stavak 7. Delegirane uredbe Komisije (EU) 2015/35. KoriSten pristup kod metode
procjene ukljucuje trziSni pristup koji se sluzi cijenama i drugim odgovaraju¢im informacijama koje
stvaraju trziSne transakcije, ukljucujuci jednaku ili slicnu imovinu te kod testova umanjenja troSkovni
pristup ili pristup teku¢ega zamjenskog troska koji odraZava iznos koji bi trenuta¢no bio potreban kako
bi zamijenio usluzni kapacitet imovine. S glediSta prodavatelja koji sudjeluje na trzistu, cijena postignuta
za imovinu temelji se na troSku kupca koji sudjeluje na trziStu za stjecanje ili izgradnju zamjenske imovine
usporedive kakvoce uskladene za zastarjelost.

Obveznice
IMOVINA [u 000 HRK] Vg‘(’)‘f“:‘;’;to‘;‘;f;‘;‘a IFRS vrijednost Razlika
Obveznice 502.879 502.879 0
Drzavne obveznice 464.273 464.273 0
Korporativne obveznice 38.606 38.606 0

Ulaganja u obveznice su najveé¢im dijelom alocirana u drzavne obveznice dok se manji dio odnosi na
korporativne obveznice. Drustvo na 31.12.2016. nije imalo ulaganja u strukturirane duznicke
instrumente niti u osigurane vrijednosne papire.

Za drzavne obveznice i zapise kojima se trguje u Republici Hrvatskoj, fer vrijednost izracunava se
primjenom prosjecne cijene trgovanja ponderirane koli¢inom vrijednosnog papira protrgovanog na burzi
te prijavljenih institucionalnih transakcija i OTC transakcija. Za drZavne obveznice i zapise kojima se
trguje na uredenim trzistima drzava c¢lanica Europske unije i drzava ¢lanica OECD-a, fer vrijednost se
definira na temelju cijene zadnje ponude na kupnju ostvarene tog dana na mati¢noj burzi izdavatelja ili
burzi koja je definirana kao primarni izvor cijene, odnosno vrijednosnog papira, a cijena je sluzbeno
uvrstena na financijsko-informacijskom servisu (Bloomberg).

Kratkoroc¢ni duznicki vrijednosni papiri ¢iji izdavatelj ima sjediSte u Republici Hrvatskoj klasificirani kao
financijska imovina po fer vrijednosti, vrednuju se primjenom efektivne kamatne stope po prinosu do
dospijec¢a relevantnom do trenutka nove transakcije, iste serije ali razlic¢itog prinosa do dospijeca.

Subjekti za zajednicka ulaganja

Vrijednost prema

IMOVINA [u 000 HRK] Solventnosti II

IFRS vrijednost Razlika

Subjekti za zajednicka ulaganja ‘ 30.670 ‘ 30.670 0

U IFRS financijskim izvjeStajima, Drustvo vrednuje subjekte za zajednicka ulaganja po fer vrijednosti
sukladno MSFI 13. Budu¢i da fer vrijednost odgovara vrijednosti prema Solventnosti I, ista je primjenjiva
u SII bilanci, stoga nema razlika u vrednovanju

Depoziti osim novcéanih ekvivalenata

Vrijednost prema

IMOVINA [u 000 HRK] Solventnosti II

IFRS vrijednost Razlika
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Depoziti osim novc¢anih ekvivalenata

Depoziti osim novc¢anih ekvivalenata ukljuCuju depozite orocene u financijskim institucijama.

147.704

147.704

Vrednovanje je napravljeno po trZiSnoj vrijednosti, $to odgovara nominalnoj vrijednosti tako da razlike

ne postoje.

Krediti i hipoteke

Vrijednost prema

IMOVINA u tisu¢ama kuna Solventnosti II IFRS vrijednost Razlika
Krediti i hipoteke 516.093 516.093 0
Krediti na temelju police 164.538 164.538 0
Krediti i hipoteke pojedincima 0 0 0
Ostali krediti i hipoteke 351.555 351.555 0

U IFRS financijskim izvjeStajima, krediti i hipoteke vrednuju se po amortiziranom trosku, umanjeno za
gubitke od umanjenja vrijednosti. Iste vrijednosti primijenjene su za Solventnost II.

Iznosi koji se mogu naplatiti na temelju ugovora o reosiquranju

Vrijednost

IMOVINA [u 000 HRK] prema IFRS vrijednost Razlika

Solventnosti II
Iznosi koji se mogu naplatiti na temelju ugovora o
reosiguranju od: 0 2 -2
Zivotnog osiguranja i zdravstvenog osiguranja sli¢nog
zivotnom osiguranju, iskljucujuéi zdravstveno osiguranje i
osiguranje povezano s indeksom i udjelima u investicijskim
fondovima 0 2 -2
Zdravstvenog osiguranja slicnog zivotnom osiguranju 0 0 0
Zivotnog osiguranja, isklju¢ujuéi zdravstveno osiguranje i
osiguranje povezano s indeksom i udjelima u investicijskim
fondovima 0 2 -2
Zivotnog osiguranja povezanog s indeksom i udjelima u
investicijskim fondovima 0 0 0

[znosi koji se mogu naplatiti na temelju ugovora o reosiguranju ukljucuju potrazivanja temeljem ugovora
o reosiguranju, udio reosiguranja u bruto tehnickim pricuvama. Razlike u vrijednostima izmedu SII

bilance i IFRS izvjeStaja, proizlaze iz vrednovanja bruto tehnickih pricuva.

Obracun reosigurateljnog udjela u tehnickim pricuvama racuna se sukladno uvjetima iz ugovora o

reosiguranju.
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PotraZivanja od osiguranja i posrednika

IMOVINA [u 000 HRK] Vrijednostprema | oo iednost Razlika
Solventnosti II
Potrazivanja od osiguranja i posrednika ‘ 3.847 ‘ 8.581 -4.734

Ova stavka ukljucuje potrazivanja od ugovaratelja osiguranja, druStava za osiguranje i posrednika. U IFRS
financijske izvjeStaje ukljuCena su dospjela i nedospjela potrazivanja. Za neotpisane, a nenaplacene
iznose po policama neZivotnih osiguranja sa zakasnjenjem u pla¢anju preko 365 dana radi se ispravak
vrijednosti u 100%-tnom iznosu. Buduci da su u SII bilancu uklju¢eni samo dospjeli iznosi potrazivanja,
postoje razlike u vrednovanju.

PotraZivanja (od kupaca, ne od osiguranja)

Vrijednost prema

IMOVINA [u 000 HRK] Solventnosti II

IFRS vrijednost Razlika

Potrazivanja (od kupaca, ne od osiguranja) 40.950 40.950 0

Ova stavka ukljucuje potrazivanja koja se ne odnose na potrazivanja iz poslova osiguranja. U IFRS
financijskim izvjeStajima i u SII bilanci, potraZivanja se vrednuju po amortiziranom trosku umanjenom
za gubitke od umanjenja vrijednosti. Buduc¢i da se isti pristup koristi i u Solventnosti II, nema razlika u
vrednovanju.

Novac i novéani ekvivalenti

IMOVINA [u 000 HRK] Vrijednostprema | yppq e dnost Razlika
Solventnosti II
Novac i novcani ekvivalenti ‘ 19.868 ‘ 19.868 0

Novac i novcani ekvivalenti obuhvacaju novac u banci, gotovinu, depozite kod banaka po videnju i ostale
kratkotrajne visoko likvidne instrumente koji se direktno koriste za izvrSavanje pla¢anja bez ogranicenja
ili kazne. Vrednovanje je napravljeno po trziSnoj vrijednosti, Sto odgovara nominalnoj vrijednosti tako da
razlike ne postoje.

Sva ostala imovina, koja nije prikazana drugdje

Vrijednost prema

IMOVINA u tisu¢ama kuna Solventnosti II

IFRS vrijednost Razlika

Sva ostala imovina, koja nije prikazana drugdje ‘ 7.562 ’ 7.562 0
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Sva ostala imovina ukljucuje imovinu koja nije ukljuena u druge stavke imovine. Ne postoje razlike u
vrednovanju ostale imovine izmedu vrijednosti po Solventnosti I i IFRS .

4.2. Tehnicke pric¢uve

Tehnicke pri¢uve po principu Solventnosti Il vrednuju se kao zbroj najbolje procjene i dodatka za rizik.
Racunaju se odvojeno za Zivotno i neZivotno osiguranje.

4.2.1. Vrednovanje tehnickih pricuva

Sljedeca tablica prikazuje usporedbu tehnickih pri¢uva izracunatih prema Solventnosti Il i prema IFRS-
u, nadan 31.12.2016.

Vrijednost prema

TEHNICKE PRICUVE [ u 000 HRK] Solventnosti Il

IFRS vrijednost Razlika

Tehnicke pricuve - neZivot 26.118 32934 -6.816
Tehnicke pricuve izracunane kao cjelina 0
Najbolja procjena 23.735
Dodatak za rizik 2.383

Tehnicke pricuve - Zivotno osiguranje (iskljucujuéi
zdravstveno osiguranje i osiguranje povezano s

indeksom i udjelima u investicijskim fondovima) 1.438.126 1.446.603 -8.478
Tehnicke pricuve izracunane kao cjelina 0
Najbolja procjena 1.433.124
Dodatak za rizik 5.002

4.2.2. Principi, metode i klju¢ne pretpostavke vrednovanja prema Solventnosti II, odvojeno za
tehnicke pri¢uve nezivotnih i Zivotnih osiguranja
Tehnicke pricuve izracunate su kao suma najbolje procjena (BE) i dodatka za rizik (RM).

I[zracunata najbolja procjena (BE) jednaka je prosjeku buduc¢ih novcanih tokova koji je ponderiran
vjerojatnosc¢u, uzimajuéi u obzir vremensku vrijednost novca, uz upotrebu relevantne vremenske
strukture nerizi¢nih kamatnih stopa objavljene od strane EIOPA - e.

Najbolja procjena izracunava se na bruto osnovi, bez odbitaka iznosa koji se mogu naplatiti na temelju
ugovora o reosiguranju i od subjekata posebne namjene. Ti iznosi izracunati su zasebno.

Dodatak za rizik (RM) mora biti takav da osigurava da je vrijednost tehnickih pricuva istovjetna iznosu
koji bi drustva za osiguranje zahtijevalo za preuzimanje i ispunjavanje obveza iz ugovora o osiguranju.

Tehnicke pricuve zivotnih i neZivotnih osiguranja utvrduju se po homogenim grupama rizika, a
minimalno prema vrstama osiguranja odnosno linijama poslovanja (eng. LoB - Line of Business)
propisanim Delegiranom uredbom (EU) 35/2015. Drustvo nema subjekata posebne namjene (SPV).

4.2.3. NeZivotna osiguranja
Najbolja procjena tehnickih pri¢uva za neZivotna osiguranja procjenjuje se zasebno za premijsku pricuvu

a zasebno za pric¢uvu Steta.
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Pricuva steta

Najbolja procjena pricuva Steta racuna se na temelju metode ulancanih ljestvica, koja koristi povijesne
podatke kako bi se procijenio buduéi razvoj nastalih nerijeSenih Steta.

Diskontiranje se provodi uz upotrebu odgovarajuée vremenske strukture bezrizi¢nih kamatnih stopa na
tokovima novca koji su procijenjeni temeljem razvoja trokuta likvidiranih Steta.

Premijska pri¢uva

Drustvo je prilikom vrednovanja najbolje procjene za premijske pri¢uve uzelo u obzir odnosno ukljucilo
u izracun one buduce novcane tokove koji dospijevaju nakon datuma vrednovanja. Premije koje su
dospijele, a nisu placene tretirane su u potrazivanjima premija unutar bilance dok se ne primi novac. U
izraCun najbolje procjene ukljuceni su slijede¢i podaci:

e prijenosna premija

e bududih naplata premije (nedospjele) po ugovorima koji traju nakon dana vrednovanja

e ocekivana kvota Steta

e ocekivana kvota troSkova.

Diskontiranje tehnickih pri¢uva

Ocekivani tokovi novca tehnickih pricuva diskontiraju se sa odgovaraju¢om vremenskom strukturom
nerizi¢nih kamatnih stopa za odgovarajuce valute, pri cemu se obveze s valutnom klauzulom u EUR
diskontiraju kunskom krivuljom u skladu s tockom 74. b) dokumenta Technical documentation of the
methodology to derive EIOPA’s risk-free interest rate term structures (EIOPA_BoS_15/035).

U izracunu najbolje procjene tehnickih pricuva Drustvo nije koristilo prilagodbu volatilnosti definiranom
¢lankom 77.d Direktive 2009/138/EZ.

Dodatak za rizik

Smjernice o vrednovanju tehnickih pricuva (EIOPA-BoS-14/166) definiraju metode za procjenu dodatka
za rizik. Izracun dodatka za rizik napravljen je pojednostavljenom metodom sukladno Smjernicama o
vrednovanju tehnickih pricuva koristenjem metode 2 - metoda proporcionalnog pristupa kao adekvatnu
metodu uzimajudi u obzir veli¢inu Drustva i izloZenost rizicima kako bi se mogle apsorbirati neizvjesnosti
budu¢ih dogadaja.

Razina nesigurnosti

Pretpostavke i parametri koriSteni u izracunu tehnickih pricuva sadrZe odredene neizvjesnosti zbog
mogucih varijabilnosti odsteta, troSkova, promjena u zakonskom okruZenju, a ponajviSe u krivuljama
kamatnih stopa.

Prikaz rezultata vrednovanja tehnickih pricuva neZivotnih osiguranja u skladu s odredbama Solventnosti
II:

Znacajne vrste osiguranja [u 000 HRK] Najbolja Dodatak  Bruto tehnicke

procjena na rizik pricuve
Osiguranje od nezgode ‘ 2.292 222 2.514
Zdravstveno osiguranje ‘ 21.443 2.161 23.604
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Znacajne promjene u izralunu tehnickih pri¢uva u odnosu na prethodno izvjestajno razdoblje

Ne postoji opis znacajnih promjena u usporedbi s prethodnim izvjeStajnim razdobljem obzirom da se
radi sluzbeno o prvom izvjestaju.

Razlike u vrednovanju po racunovodstvenim propisima i po SII

Segmentacija

Segmentacija na 2 linije poslovanja, sukladno Prilogu I. Delegirane uredbe Europske Komisije (EU)
2015/35, pri ¢emu linije poslovanja obuhvaéaju vrste odnosno rizike osiguranja kako je definirano ¢l. 4.
Pravilnika o rasporedu vrsta rizika po skupinama i vrstama osiguranja odnosno reosiguranja. Izracun
najbolje procjene i dodatka za rizik radi se zasebno za svaku liniju poslovanja.

Diskontiranje

Tehnicke pri¢uve po zastupljenoj valuti diskontiraju se s bezrizicnim kamatnim stopama objavljenim od
strane EIOPA-e.

Pricuva steta

Glavna razlika je Sto se za vrednovanje za financijske izvjeStaje pricuva Steta ne diskontira.

Premijska pri¢uva

Razlika je u drugacijem pristupu vrednovanju. Prema racunovodstvenim propisima prijenosna premija
dobiva se kao vremensko razgrani¢enje premije za buduée obaveze. Kod SII vrednovanja premijska
pri¢uva vrednuje se po principu ulaznih i izlaznih tokova novca.

Ostale tehnicke pricuve

Ostale tehnicke pricuve - URR i sli¢no po SII se ne vrednuju eksplicitno.

Usporedba

Tablica u nastavku prikazuje usporedbu bruto tehnickih pricuva po SII u odnosu na vrijednosti iskazane
u financijskim izvjeStajima po racunovodstvenim propisima.

o . . Bruto tehnicke Bruto tehnicke
Znacajne vrste osiguranja [u 000 HRK] pricuve SII pricuve IFRS
Osiguranje od nezgode ‘ 2.514 2.816
Zdravstveno osiguranje ‘ 23.604 25.677

4.2.4. Zivotna osiguranja
U tehnickim pricuvama Zivotnih osiguranja DruStva najzastupljeniji su proizvodi klasi¢nog Zivotnog
osiguranja.

Najbolja procjena pricuva za Zivotna osiguranja racuna se kao sadasnja vrijednost buducih bruto rashoda
umanjena za sadasnju vrijednost bruto buduéih prihoda za svaku aktivnu policu na trazeni datum. Tok
novca se racuna bruto od reosiguranja.
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DrusStvo je prilikom izracuna najbolje procjene uzelo u obzir medudjelovanje izmedu vrsta osiguranja,
volumena i sloZenosti tih rizika kako bi dobilo ukupnu procjenu rizika na kojima se temelje obveze
osiguranja.

[zracun najbolje procjene pri¢uva provodi se po pojedinim vrstama osiguranja:
e mjeSovito osiguranje,
e osiguranje za slucaj smrti,
e osiguranje za slucaj doZivljenja.

Tehnicke su pricuve izraCunate kao zbroj najbolje procjene (BE) i dodatka za rizik (RM).

Kod izra¢una budu¢ih novcanih tokova Drustvo je koristilo eksplicitne i konzistentne pretpostavke svih
faktora - buduc¢ih premija, smrtnosti, odustancima (storno, otkupa, kapitalizacije), rezultata investiranja,
isteka, bonusa osiguranicima i troskova.

[zracun najbolje procjene napravljen je po principu pojedina¢no po svim policama.
Obzirom da su obveze u ugovorima o osiguranju iskazane u EUR, pricuva se obracunava u EUR i

preracunava u HRK po srednjem tecaju HNB na kraju obracunskog razdoblja. KoriSten je srednji tecaj
HNB-a na dan 31.12.2016.: 1 EUR = 7,557787 HRK.

Za izraCun najbolje procjene u obzir je uzeto projicirano razdoblje od 40 godina, a koji pokriva cijeli
portfelj, odnosno istek po svim ugovorenim policama aktivnim na dan 31.12.2016.

Buduéi novi ugovori, obnova postojec¢ih nisu uzeti u obzir prilikom procjene.

Prilikom izracuna najbolje procjene pricuva uzeti su u obzir slijede¢i novcani tijekovi :
e C(Cashin - premija
e (Cash out - smrt, otkup, dozivljenje, dobit, troskovi.

U modelu su dopustene i negativne vrijednosti koje nisu postavljene na nulu.

Vanjski Podaci

Ulazni parametri modela zahtijevaju brojne pretpostavke od kojih su neke vanjske, a odnosi se npr. na
nerizi¢nu Kkrivulju kamatnih stopa (HRK) objavljenu od strane EIOPA - e, podaci hrvatskog Drzavnog
zavoda za statistiku.

Za diskontiranje su koriStene kamatne krivulje za HRK bez prilagodbe za volatilnost dane u file-u
EIOPA_RFR_20161231_Term_Structures objavljenom na web stranicama EIOPA-e dana 05.01.2017.

Promjene u nerizi¢noj krivulji kamatnih stopa imaju znacajan utjecaj na visinu najbolje procjene.

Ulazni Podaci

Drustvo iz svog vlastitog sustava raspolaZe sa velikim brojem potrebnih podataka, a pomoc¢u kojih moze
procijeniti buduce trendove i promjene.

Tamo gdje postoje pouzdani trzisni podaci, pretpostavke se temelje na dostupnim trziSnim cijenama.
Pretpostavke koje se ne mogu pouzdano temeljiti na trziSnim vrijednostima baziraju se na teku¢im
pretpostavkama izracunatim na temelju javno dostupnih izvora (npr. demografski podaci objavljeni od
strane Drzavnog zavoda za statistiku).

Metodologija procjene uzima u obzir tekuce pretpostavke o svim budu¢im novcanim tokovima.

Osnovne koriStene pretpostavke:

Segmentacija
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DrusStvo je segmentiralo proizvode u nekoliko homogenih grupa prema karakteristikama individualnih
proizvoda (tip proizvoda i tehnicke promjene) unutar vrsta osiguranja sukladno segmentaciji po SII
rezimu. Svaka grupa se zasebno procijenila.

Smrtnost

Pretpostavke o smrtnosti se obi¢no temelje na podacima hrvatskog Drzavnog zavoda za statistiku i
uskladuju na temelju statisti¢kih analiza iskustva smrtnosti Drustva. Izra¢unata je primjenom stvarnog
iskustva smrtnosti snimljenog u portfelju Zivotnih osiguranja na sluzbene i zadnje vazece podatke o
smrtnosti stanovniStva.

Postojanost

Pretpostavke o odustancima temelje se na proSlom iskustvu DruStva u portfelju Zivotnih osiguranja
podijeljeno po vrsti i trajanju polica vodeéi racuna o vremenskoj komponenti (pocetku osiguranja
odnosno godini osiguranja kada se odustanak dogodio. Pretpostavke o odustancima variraju ovisno o
vrsti osiguranja, starosti i volumenu portfelja.

Troskovi

Pretpostavke o buduéim troskovima obnove i odrZavanja polica, troSkovima inkasa i troskovima uprave
ukljucene u procjenu izvode se na temelju stvarnih troskova koji su nastali u godini koja prethodi datumu
vrednovanja.

Procjena najboljih pretpostavki osim za najbolju procjenu takoder se koristi i za test adekvatnosti obveza
(LAT test). Navedene pretpostavke pregledavaju se i azuriraju najmanje jednom godisSnje, posebno za
svaku homogenu grupu.

Dodatak za rizik

Da bi Drustvo osiguralo da sloZenost izraCuna ne prelazi ono $to je potrebno kako bi se na proporcionalan
nacin prikazali vrsta, volumen i slozenost rizika na kojima se temelje predmetne obveze osiguranja i
reosiguranja drustva, dodatak za rizik izracunat je koriStenjem pojednostavljenja odnosno metode
aproksimacije potrebnog solventnog kapitala SCR kako je opisano Smjernicama za vrednovanje tehnickih
pricuva (Metoda 3).

Rezultati

[zracun tehnickih pri¢uva proveden je u skladu s Delegiranom uredbom (EU) 2015/35. Drustvo kako je
ranije navedeno koristi metodu 3 za procjenu dodatka za rizik - metodu proporcionalnog pristupa kao
adekvatnu metodu uzimajuci u obzir veli¢inu Drustva i izloZenost rizicima.

Prikaz rezultata vrednovanja tehnickih pri¢uva Zivotnih osiguranja u skladu s odredbama Solventnosti II:

Znacajne vrste osiguranja [u 000 HRK] Na]b.o lja DOd?t?k na Bruto tehr.lvl cke

procjena rizik pricuve
Osiguranje Zivota sa sudjelovanjem u dobiti ‘ 1.419.531 5.002 1.424.533
Ostala Zivotna osiguranja ‘ 13.593 0 13.593
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Tablica u nastavku prikazuje usporedbu bruto tehnickih pri¢uva po SII u odnosu na vrijednosti iskazane
u financijskim izvjesStajima po racunovodstvenim propisima.

o . . Bruto tehnicke Bruto tehnicke
Znacajne vrste osiguranja [u 000 HRK] pricuve SII pricuve IFRS
Osiguranje Zivota sa sudjelovanjem u dobiti ‘ 1.424.533 1.423.849
Ostala Zivotna osiguranja ‘ 13.593 27.194

Razlike u iznosima tehnickih pricuva za osiguranje Zivota sa sudjelovanjem u dobiti i statutarnih pricuva
prvenstveno se javljaju kao posljedica utjecaja niske kamatne stope (koristene kamatne krivulje-EIOPA)
te iskustvenog odustanka i smrtnosti.

Opis razine nesigurnosti povezane s iznosom tehnickih pri¢uva

Za opisane vrste osiguranja postoje stabilni povijesni podaci o kretanju portfelja. Drustvo raspolaze
potrebnim povijesnim podacima $to osigurava pouzdanu mjeru za procjenu buduéih novcéanih tokova.
Time je osigurana dovoljna razina sigurnosti prilikom izra¢una najbolje procjene. Medutim, neizvjesnost
u tehnic¢kim pricuvama proizlazi iz neizvjesnosti odstupanja buduceg stvarnog iskustva od pretpostavki
koristenih za izracun tehnickih pric¢uva, a koje nije moglo biti poznato u trenutku izrac¢una. Promjena u
ponasanju ugovaratelja ili promjena u zakonskom, regulatornom odnosno ekonomskom okruzenju moze
dovesti do odstupanja u najznacajnijim pretpostavkama kao $to su kamatna stopa, stopa odustanaka,
odnosno stopa smrtnosti.

Iznosi koji se mogu naplatiti na temelju ugovora o reosiguranju

Iznosi koji se mogu naplatiti na temelju ugovora o reosiguranju u segmentu zivotnih osiguranja nisu se
racunali budu¢i da po statutarnim rezervama reosigurateljni dio pricuve i premije nije materijalno
znacajan.

4.3. Ostale obveze

Sljedeca tablica prikazuje usporedbu ostalih obveza na 31.12.2016., vrednovanih prema Solventnosti II i
prema IFRS-u.

Vrijednost
OSTALE OBVEZE [u 000 HRK] prema IFRS vrijednost Razlika
Solventnosti I1
Nepredvidene obveze 0 0 0
Pricuve osim tehnickih pricuva 0 0 0
Obveze za mirovine 0 0 0
Depoziti reosiguratelja 0 0 0
Odgodene porezne obveze 18.350 15.597 2.753
Izvedenice 0 0 0
Dugovanja prema kreditnim institucijama 85.000 85.000 0
Financijske obveze, osim dugovanja prema kreditnim 3.137 3.137 0
Obveze prema osiguranju i posrednicima 9.710 9.710 0
Obveze prema reosiguranju 0 0 0
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Obveze (prema dobavljacima, ne osiguranju) 19.666 19.666 0
Podredene obveze 0 0 0
Podredene obveze koje nisu ukljuene u osnovna 0 0 0
Podredene obveze uklju¢ene u osnovna vlastita 0 0 0
Sve ostale obveze, koje nisu prikazane drugdje 1.411 1411 0
Ukupne ostale obveze 137.273 134.521 2.753

U nastavku su navedene glavne pozicije ostalih obveza gdje se vrednovanje prema Solventnosti 11, zbog
razlicitih principa, metoda i pretpostavki, znacajno razlikuje od IFRS vrednovanja

Odgodene porezne obveze

Vrijednost prema

OSTALE OBVEZE [u 000 HRK] Solventnosti II

IFRS vrijednost Razlika

Odgodene porezne obveze 18.350 15.597 2.753

Odgodene porezne obveze se za potrebe Solventnosti II izratunavaju temeljem privremenih poreznih
razlika izmedu vrednovanja imovine i obveza u ekonomskoj bilanci prema Solventnosti Il i poreznoj
bilanci sukladno lokalnim poreznim propisima. Odgodene porezne obveze, u odnosu na istu poziciju u
IFRS izvjeStajima, korigirane su za razliku u vrednovanju pozicija u ekonomskoj bilanci (skrivene rezerve
multipliciraju se stopom poreza).

Dugovanje prema kreditnim institucijama

Vrijednost prema

OSTALE OBVEZE [u 000 HRK] Solventnosti I

IFRS vrijednost Razlika

Dugovanja prema kreditnim institucijama 85.000 85.000 0

Obveze prema kreditnim institucijama predstavljaju ugovor o reotkopu, nema razlike u vrednovanju
prema Solventnosti I i IFRS izvjestajima

Financijske obveze, osim dugovanja prema kreditnim institucijama

Vrijednost prema

OSTALE OBVEZE [u 000 HRK] . IFRS vrijednost Razlika
Solventnosti I1

Financijske obveze, osim dugovanja prema kreditnim

institucijama 3.137 3.137 0

Financijske obveze, , osim dugovanja prema kreditnim institucijama predstavljaju obveze za dividende i
u SII bilanci obveze se vrednuju po ocekivanom iznosu isplate. Budu¢i da se koristi isti pristup, nema
razlika u vrednovanju.
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Obveze prema osiguranju i posrednicima

OSTALE OBVEZE [u 000 HRK] Vrijednostprema | ppo | diednost Razlika
Solventnosti II
Obveze prema osiguranju i posrednicima 9.710 9.710 0

Ova stavka ukljucuje obveze prema ugovarateljima osiguranja, druStvima za osiguranje i posrednicima.
Nema razlika u vrednovanju izmedu IFRS izvjestaja i SII bilance.

Obveze (prema dobavlja¢ima, ne osiguranju)

OSTALE OBVEZE [u 000 HRK] Vrijednost prema IFRS vrijednost Razlika
Solventnosti II
Obveze (prema dobavljacima, ne osiguranju) ‘ 19.666 ‘ 19.666 0

Ova stavka ukljucuje obveze koje nisu prikazane u ostalim kategorijama. I u IFRS izvjeStajima i u
ekonomskoj bilanci obveze se vrednuju po o¢ekivanom iznosu isplate. Budu¢i da koristi isti pristup, nema
razlika u vrednovanju.

Sve ostale obveze, koje nisu prikazane drugdje

OSTALE OBVEZE [u 000 HRK] Vrijednost prema IFRS vrijednost Razlika
Solventnosti II
Sve ostale obveze, koje nisu prikazane drugdje ‘ 1.411 ‘ 1.411 0

Sve ostale obveze koje nisu prikazane drugdje, u odnosu na istu poziciju u IFRS izvjeStajima ne postoji
razlika

4.4. Alternativne metode vrednovanja
Drustvo upotrebljava alternativne metode vrednovanja u skladu s ¢lankom 10., stavkom 5. Delegirane
uredbe za sljede¢u imovinu:

o ulaganja u obveznice i zapise koji nemaju iskazanu cijenu na trzistu;

e dionice kojima se ne trguje i/ili koje ne kotiraju na uredenom trziStu te koje nemaju aktivno

trziSte;

o nekretnine (investicijske i za obavljanje djelatnosti);

e opremu i ostalu materijalnu imovinu,
Za navedenu imovinu nije ispunjen kriterij iz clanka 10. stavka 4. Delegirane uredbe o postojanju trziSnih
cijena sa aktivnih trzista, zbog Cega je opravdano koristenje alternativnih metoda vrednovanja.

Prilikom vrednovanja imovine alternativnim metodama Drustvo dokumentira pretpostavke na kojima
temelji pristup vrednovanju te provodi analizu osjetljivosti vrednovanja s obzirom na koriStene
pretpostavke.

Drustvo takoder redovito usporeduje vrednovanja alternativhim metodama s iskustvom i azurira
vrednovanje navedene imovine.

4.5. Sve ostale informacije

Nema drugih informacija za objavu
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5.

UPRAVLJAN]JE KAPITALOM

5.1 Vlastita sredstva

Osnovni ciljevi Drustva prilikom upravljanja kapitalom su sljedeci:

osiguranje kontinuiteta poslovanja Drustva;

uskladenost sa zakonskim i podzakonskim aktima RH i EU te propisima i napucima regulatora o
upravljanju kapitalom;

zadrZavanje visoke razine kapitaliziranosti i posljedi¢no financijske stabilnosti pruzajuéi na taj
nacin odgovarajucu razini sigurnosti ugovarateljima i korisnicima osiguranja;

postizanje efikasne i optimalne alokacije kapitala kao i maksimizacija povrata na kapital;
osiguravanje kontinuirane uskladenosti poslovne strategije Drustva s apetitom preuzimanja
rizika te ciljanim nivoima adekvatnosti kapitala;

Planiranje aktivnosti upravljanja kapitalom kao i sveukupnih zahtjeva solventnosti temelji se na
vremenskom razdoblju od 5 godine

Nadalje, Drustvo je implementiralo sljedece procese u svrhu upravljanja vlastitim sredstvima:

Redovito se nadzire viSak imovine nad obvezama ukljucujudi i vlastita sredstva unutar ili izvan
opsega IFRS izvjestaja

Navedeno ukljucuje razli¢ite kategorije vlastitih sredstava u skladu sa Solventnosti I u svrhu
suceljavanja ukupnih zahtjeva solventnosti i dostupnih vlastitih sredstava

Posljedi¢no se moZe redovito nadzirati moguca prilagodba kako bi se ispunili zahtjevi za
zakonskim vlastitim sredstvima.

Vlastita sredstva Drustva prema principima Solventnosti Il jednaka su visku imovine nad obvezama te na
dan 31.12.2016. iznose 517.212 tisu¢a HRK. Navedena vlastita sredstva razvrstavaju se u tri (3)
kategorije (kategorija 1, kategorija 2 i kategorija 3) te se provodi test dostupnosti i prihvatljivosti vlastitih
sredstva kako bi se utvrdila prihvatljiva vlastita sredstva za pokri¢e potrebnog solventnog kapitala (dalje
u tekstu: SCR), odnosno za pokri¢e minimalnog potrebnog kapitala (dalje u tekstu: MCR).

U sljedec¢im tablicama prikazana je struktura, iznos i klasifikacija vlastitih sredstava prema kategorijama
(kvaliteti), kao i prihvatljiva vlastita sredstava za pokri¢e SCR-a, odnosno MCR-a.

Usklade IFRS kapitala sa regulatornim vlastitim sredstvima

Na dan 31.12.2016. IFRS kapital iznosio je 523.639 tisu¢a kuna. Sukladno regulatornim principima
vrednovanja, vlastita sredstva iznosila su 517.507 tisu¢a kuna. Sljedec¢a tablica prikazuje usklade IFRS
kapitala i vlastitih sredstava:

Pozicija [u 000 HRK] 2016
IFRS kapital 523.639
Revalorizacija imovine -12.196
Nematerijalna imovina -7.460
Potrazivanja iz osiguranja i reosiguranja -4.736
Revalorizacija tehnickih pric¢uva 15.293
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Tehnicke pri¢uve neZivotnog i zdravstvenog osiguranja slicnog nezivotnom

osiguranju 7.175
Tehnicke pricuve zivotnog i zdravstvenog osiguranja sli¢nog zivotnom

osiguranju 8.478
Revalorizacija odgodenih poreza -558
Odgodene porezna imovina 2.195
Odgodena porezna obveza -2.753
SII vlastita sredstva 526.179
Planirane dividende -8.966
Kategorija 1 517.212
Kategorija 2

Prihvatljiva vlastita sredstva 517.212

Razlika izmedu IFRS Kkapitala i vlastitih sredstava vrednovanih prema Solventnosti II, iznosi 6.427 tisuce

kuna, a nastala je zbog razli¢itog nacina vrednovanja pojedinih stavki.

Za potrebe vrednovanja vlastitih sredstava izraduje se SII bilanca sukladno zahtjevima Delegirane

Uredbe (EU) 2015/35.

Imovina i obveze se vrednuje po iznosu za koji bi se mogla razmijeniti izmedu neovisnih i dobro

obavijeStenih voljnih strana u transakciji.

Osnovni pokretaci zbog kojih je iznos vlastitih sredstava u Solventnosti Il razli¢it u usporedbi sa

kapitalom su sljedeci:

e Nematerijalna imovina vrednuju se sa nulom u SII bilanci

e Nedospjela potrazivanja od osiguranika iskljucena su iz SII bilance

e Vrijednosti tehnickih pricuva i potraZivanja od reosiguranja su nizZe u procjeni vlastitih sredstava
u odnosu na IFRS vrijednosti budu¢i da se tehnicke pricuve procjenjuju temeljem diskontiranja

metodom najbolje procjene.

Informacije o vlastitim sredstvima

Pozicija [u 000 HRK] 2016 DAY 1
Osnovna vlastita sredstva

Kategorija 1

Temeljni kapital 68.471 68.471
Ostalo 448.742 496.665
Planirane dividende 8.966 -
Revalorizacijska rezerva prema MRS 39

Pri¢uva za uskladivanje

Kategorija 1 - ograni¢eno - podredene obveze 517.212 565.136
Kategorija 2 - podredene obveze

Kategorija 3 - odgodena porezna imovina

Smanjenje zbog limita u kategorijama

Vlastita sredstva za pokri¢e SCR-a 517.212 565.136
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Sukladno zahtjevima Solventnosti 11, definirani su limiti prihvatljivosti kategorija vlastitih sredstava.

Vlastita sredstva iz kategorije 1 imaju najvecu kvalitetu i u potpunosti se mogu iskoristiti za pokrice
zakonskih kapitalnih zahtjeva. Drustvo treba imati dovoljno kvalitetnu imovinu kako bi pokrilo svoje
ukupne financijske zahtjeve

U gornjoj tablici iskazana je kvaliteta kapitala Drustva na 31.12.2016. usporedo s podacima na Day1 i dio
koji se moZe iskoristiti za pokrice zahtjeva solventnosti. Vlastita sredstva DruStva spadaju u kategoriju 1
(kapital najvece kvalitete, 100%) koja u potpunosti moZe pokriti kapitalne zahtjeve (potrebni solventni
kapital i minimalno potrebni kapital). Kategorija 1 sastoji se od osnovnog kapitala (13,23 %) i pricuve za
uskladenje (86,77%) za 2016. godinu dok je omjer za izvjeStajno razdoblje Day 1 bio slicnih razmjera
87,88% u korist pricuva za uskladenje i preostali dio ¢ini osnovni kapital (13,23%).

Vlastita sredstva su na kraju izvjesStajnog razdoblja manja za 47.924 tisu¢a kuna u odnosu na Day 1. Razlog
pada vlastitih sredstava leZi primarno u promjeni pozicije pricuve za uskladenje te njenog pada za iznos
od 80,6 miliona kuna Sto je najve¢im dijelom posljedica znacajnog pada prilagodbe tehnickih pricuva i
odgodene porezne obveze te s druge strane rasta zadrZane dobiti, dobiti tekuce godine i revalorizacijske
rezerve za iznos 32,7 miliona kuna $to u konacnici rezultira padom od 47.900 tisuca kuna.

U SII bilanci Drustvo nema kapital koji bi po svojim karakteristikama bio svrstan u kategoriju 2 ili u
kategoriju 3. Zbog strukture kategorija vlastitih sredstava, nije bilo potrebno provesti mjere prilagodbe
temeljene na kvantitativnim ogranicenjima.

Drustvo istice da nema pomoc¢nih vlastitih sredstava niti stavki koje se oduzimaju od vlastitih sredstava

Nadalje, DruStvo nema niti osnovnih vlastitih sredstava koja podlijeZu prijelaznim aranZmanima iz ¢lanka
454. stavaka 9.1 10. Zakona o osiguranju odnosno iz ¢lanka 308b stavaka 9.1 10. Direktive 2009/138/EZ.
Konacno, Drustvo istice da nema nikakvih ogranicenja koja bi mogla utjecati na dostupnost i prenosivost
vlastitih sredstava unutar Drustva.

5.2 Potreban solventni kapital i minimalno potrebni kapital

Na 31.12.2016. godine potrebni solventni kapital (SCR) iznosi 340.703 tisu¢e kuna, a minimalni potrebni
kapital (MCR) iznosi 85.176 tisuca kuna.

Drustvo ima stopu adekvatnosti kapitala (SCR omjer) od 151,8%, koja se dobiva kao omjer Prihvatljivih
vlastitih sredstava za pokri¢e SCR-a i SCR-a.

MCR omjer dobiva se kao omjer Prihvatljivih vlastitih sredstava za pokrice MCR-a i MCR-a te iznosi
607,2%.

Potrebni solventni kapital

Drustvo za izracun solventnog kapitalnog zahtjeva SCR koristi standardnu formulu kako propisuje
direktiva Solventnost II. Osnovni rezultati provedenog izracuna kapitalnih zahtjeva po modulima rizika
dani su u nastavku od kuda je vidljivo da u strukturi solventnog kapitalnog zahtjeva dominira trzi$ni rizik.

Moduli rizika [u 000 HRK] ‘ 31.12.2016

Diversifikacija BSCR -37.332
Preuzeti rizik Zivotnog osiguranja 14.576
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Preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja 9.282
TrZisni rizik 389.176
Rizik neispunjenja obveza druge ugovorne strane 28.107
Osnovni bruto SCR (BSCR) 403.808
Operativni rizik 11.683
Sposobnost odgodenih poreza da pokriju gubitke -74.788
SCR 340.703

Drustvo je dostavilo HANFA-i propisane izvjeStajne obrasce, ukljucujudi i podatke o izracunatom SCR-u
u zakonom propisanim rokovima. U trenutku objave ovog IzvjeStaja, HANFA provodi validacije izraCuna
i izvjestajnih obrazaca.

DrusStvo ne koristi pojednostavljene izracune za pojedine module rizika kao niti podmodule standardne
formule.

Nadalje, Drustvo ne upotrebljava parametre specificne za odredeno drustvo u skladu s ¢lankom 135.
stavkom 7. Zakona o osiguranju, odnosno ¢lankom 104. stavkom 7. Direktive 2009/138/EZ.

Nije bilo promjene u kategorijama kapitala Drustva u odnosu na prethodno razdoblje

Minimalni potrebni kapital (MCR)

Minimalni potrebni kapital (MCR) DruStvo rafuna temeljem ¢l. 248.-251. Delegirane uredbe (EU)
2015/35 pri izracunu se koriste sljede¢i ulazni podaci:

o tehnicke pricuve bez dodatka na rizik;

e zaracunate premije tijekom zadnjih 12 mjeseci;

o faktori rizika za obveze nezivotnog i zdravstvenog osiguranja ili reosiguranja;

e izraCunatiiznos SCR-a te

e minimalni zakonski kapital drusStva za osiguranje koji iznosi 48.360 tisu¢a kuna
U sljedecoj tablici prikazani su osnovni elementi i medurezultati izratuna minimalnog potrebnog kapitala
(MCR).

Pozicija [u 000 HRK] 31.12.2016
Linearni minimalni potrebni kapital 55.602
Potrebni solventni kapital 340.703
Gornji prag minimalnog potrebnog kapitala 153.316
Donji prag minimalnog potrebnog kapitala 85.176
Kombinirani minimalni potrebni kapital 85.176
Apsolutni prag minimalnog potrebnog kapitala 48.360
Minimalni potrebni kapital 85.176

MCR je utvrden na nivou od 25% potrebnog solventnog kapitala sukladno ¢lanku 158 stavkom 2. Zakona
0 osiguranju.
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5.3 Buduce kapitalne pozicije

Drustvo je u skladu s poslovnim planom i strategijom poslovanja za naredne tri godine pristupilo
izraCunu kapitalnih pozicija primjenom standardne formule u skladu s regulativom Solventnost II
obzirom na planiranu imovinu i obveze. U nastavku je dan prikaz raspoloZivih vlastitih sredstava te

ukupni potrebni solventni kapital, potrebni solventni kapital i minimalni potrebni kapital:

U slijedecoj tablici prikaz svih izloZenosti riziku prema regulativi Solventnost II, ukupan potrebni i

potrebni solventni kapital za razdoblje 2017- 2019.

Pozicija [u 000 HRK] 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019
Trzisni rizik 410.538 430.184 501.834
Rizik neispunjenja obveza druge ugovorne strane 18.186 18.433 19.646
Preuzeti rizik zivotnog osiguranja 7.510 7.817 8.113
Preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja 15.478 17.128 17.409
Diversifikacija -29.946 -31.544 -32.952
Rizik nematerijalne imovine

Ukupni i

kapi[::ll;z(g(s)zlg)snovnog potrebnog solventnog 421.767 442.018 514.049
Operativni rizik 11.586 12.469 14.061
Sposobnost odgodenih poreza da pokriju gubitke -100.700 -104.546 -119.232
Potrebni solventni kapital (SCR) 332.653 349.941 408.879

U slijedecoj tablici prikaz osnovnih elementa i medurezultata izracuna minimalnog potrebnog kapitala

(MCR) za razdoblje 2017- 2019.

Linearni minimalni potrebni kapital 66.452 70.425 74.716
Potrebni solventni kapital 332.653 349.941 408.879
Gornji prag minimalnog potrebnog kapitala 149.694 157.474 183.995
Donji prag minimalnog potrebnog kapitala 83.163 87.485 102.220
Kombinirani minimalni potrebni kapital 83.163 87.485 102.220
Apsolutni prag minimalnog potrebnog kapitala 48.360 48.360 48.360
Minimalni potrebni kapital 83.163 87.485 102.220

5.4. Uporaba podmodula rizika vlasnickih vrijednosnih papira koji se temelji na

trajanju pri izracunu potrebnog solventnog kapitala

Drustvo ne Koristi nacin izracuna za podmodul rizika vlasnic¢kih vrijednosnih papira koji se temelji na

trajanju u izracunu svog potrebnog solventnog kapitala.

5.5. Razlika izmedu standardne formule i bilo kojeg upotrijebljenog unutarnjeg modela

Drustvo ne koristi unutarnji model za izracun kapitalnih zahtjeva, ve¢ iste racuna primjenom standardne

formule.
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5.6. Neuskladenost s minimalnim potrebnim kapitalom i neuskladenost s potrebnim
solventnim kapitalom

Drustvo je u potpunosti uskladeno s minimalnim potrebnim kapitalom (MCR) i potrebnim solventnim
kapitalom (SCR).

5.7. Sve ostale informacije

Drustvo nema drugih znacajnih informacija o upravljanju kapitalom.

Ovo IzvjeSce o solventnosti i financijskom stanju odobreno od Uprave, objavljuje se u skladu sa Zakonom
o0 osiguranju nakon pribavljene suglasnosti nadzornog odbora Drustva.

U Zagrebu, 19.05.2017. godine
Za AGRAM LIFE osiguranje d.d.

Tomislav Novaci¢, predsjednik Uprave

Maja Skrti¢, ¢lanica Uprave

s
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AGRAM LIFE osiguranje d.d.
31. prosinac 2016.

S.02.01.02
Bilanca

Vrijednost prema

Solventnosti Il

Imovina C0010
Nematerijalna imovina R0030 0,00
Odgodena porezna imovina R0040 7.030.358,26
Visak mirovinskih naknada R0050 0,00
Nekretnine, postrojenja i oprema za vlastitu upotrebu R0060 1.339.493,25
Ulaganja (osim imovine koja se drzi za ugovore povezane s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima) R0070 1.531.006.855,81
Nekretnine (osim za vlastitu upotrebu) R0080 525.470.202,74
Udjeli u povezanim drustvima, ukljucujuéi sudjelovanja R0090 0,00
Vlasnicki vrijednosni papiri R0100 324.284.200,04
Vlasni¢ki vrijednosni papiri — uvrsteni R0110 166.471.578,73
Vlasnicki vrijednosni papiri — neuvrsteni R0120 157.812.621,31
Obveznice R0130 502.879.108,55
DrZavne obveznice R0140 464.273.246,54
Korporativne obveznice R0150 38.605.862,01
Strukturirani duznicki instrumenti R0160 0,00
Osigurani vrijednosni papiri R0170 0,00
Subjekti za zajednicka ulaganja R0180 30.669.624,73
lzvedenice R0190 0,00
Depoziti osim novéanih ekvivalenata R0200 147.703.719,75
Ostala ulaganja R0210 0,00
Imovina koja se drzi za ugovore povezane s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima R0220 0,00
Krediti i hipoteke R0230 516.092.931,86
Krediti na temelju police R0240 164.538.272,72
Krediti i hipoteke pojedincima R0250 0,00
Ostali krediti i hipoteke R0260 351.554.659,14
Iznosi koji se mogu naplatiti na temelju ugovora o reosiguranju od: R0270 0,00
Nezivotnog osiguranja i zdravstvenog osiguranja sliénog nezivotnom osiguranju R0280 0,00
Nezivotnog osiguranja iskljuujuéi zdravstveno osiguranje R0290 0,00
Zdravstvenog osiguranja sliénog nezivotnom osiguranju R0300 0,00
Zivotnog olsiglfralnja i z.dravst.v?nolg osigurarlja sliénog zivotnom osiguranju, iskljuCujuci zdravstveno osiguranje i osiguranje povezano s RO310
indeksom i udjelima u investicijskim fondovima 0,00
Zdravstvenog osiguranja sliénog Zivotnom osiguranju R0320 0,00
Zivotnog osiguranja, iskljuéujuéi zdravstveno osiguranje i osiguranje povezano s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima R0330 0,00
Zivotnog osiguranja povezanog s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima R0340 0,00
Depoziti kod cedenata R0350 0,00
Potrazivanja od osiguranja i posrednika R0360 3.847.499,27
Potrazivanja od reosiguranja R0370 0,00
PotraZivanja (od kupaca, ne od osiguranja) R0380 40.949.556,38
Vlastite dionice (koje se drZe izravno) R0390 0,00
Dospjeli iznosi u odnosu na stavke vlastitih sredstava ili osnivacki kapital koji je pozvan da se plati, ali jo$ nije uplacen R0400 0,00
Novac i nov€ani ekvivalenti R0410 19.867.611,83
Sva ostala imovina, koja nije prikazana drugdje R0420 7.561.691,96
Ukupna imovina R0500 2.127.695.998,62




AGRAM LIFE osiguranje d.d.
31. prosinac 2016.

S.02.01.02
Bilanca

Vrijednost prema

Solventnosti Il

Imovina C0010
Obveze
Tehnicke pricuve — neZivotno osiguranje R0510 26.117.878,78
Tehnicke pricuve — nezivotno osiguranje (iskljucuju¢i zdravstveno osiguranje) R0520 2.514.242,07
Tehnicke pricuve izracunane kao cjelina R0530 0,00
Najbolja procjena R0540 2.291.847,57
Dodatak za rizik R0550 222.394,50
Tehnicke pricuve — zdravstveno osiguranje (sliéno neZivotnom osiguranju) R0560 23.603.636,71
Tehnicke pricuve izracunane kao cjelina R0570 0,00
Najbolja procjena R0580 21.443.134,84
Dodatak za rizik R0590 2.160.501,87
Tehnicke pricuve — Zivotno osiguranje (iskljucujuci osiguranje povezano s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima) R0600 1.438.125.890,74
Tehnicke pricuve — zdravstveno osiguranie (sli¢no Zivotnom osiguranju) R0610 0,00
Tehnicke pricuve izraunane kao cjelina R0620 0,00
Najbolja procjena R0630 0,00
Dodatak za rizik R0640 0,00
Tehniéke priCuve — zivotno osiguranje (iskljucujuci zdravstveno osiguranje i osiguranje povezano s indeksom i udjelima u investicijskim RO650
fondovima) 1.438.125.890,74
Tehnicke pricuve izracunane kao cjelina R0660 0,00
Najbolja procjena R0670 1.433.123.897,35
Dodatak za rizik R0680 5.001.993,39
Tehnicke pricuve — osiguranje povezano s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima R0690 0,00
Tehnicke pricuve izracunane kao cjelina R0700 0,00
Najbolja procjena R0710 0,00
Dodatak za rizik R0720 0,00
Nepredvidene obveze R0740 0,00
Pricuve osim tehnickih pricuva R0750 0,00
Obveze za mirovine R0760 0,00
Depoziti reosiguratelja R0770 0,00
Odgodene porezne obveze R0780 18.349.770,24
Izvedenice R0790 0,00
Dugovanja prema kreditnim institucijama R0800 85.000.000,00
Financijske obveze, osim dugovanja prema kreditnim institucijama R0810 3.136.897,54
Obveze prema osiguranju i posrednicima R0820 9.709.967,48
Obveze prema reosiguranju R0830 0,00
Obveze (prema dobavljagima, ne osiguranju) R0840 19.666.234,54
Podredene obveze R0850 0,00
Podredene obveze koje nisu ukljucene u osnovna vlastita sredstva R0860 0,00
Podredene obveze ukljucene u osnovna vlastita sredstva R0870 0,00
Sve ostale obveze, koje nisu prikazane drugdje R0880 1.410.544,98
Ukupne obveze R0900 1.601.517.184,30
Visak imovine nad obvezama R1000 526.178.814,32




AGRAM LIFE osiguranje d.d.
31. prosinac 2016.

§.05.01.02
Premije, odstetni zahtjevi i izdaci po vrsti osiguranja

Vrsta osiguranja za: obveze nezivotnog osiguranja i reosiguranja (izravno osiguranje i prihvat u proporcionalno reosiguranje) Vrsta osiguranja za: prihvat u neproporcionalno reosiguranje
O | g | NN LR OOV | ool | i odan OSSUiect | Osrne | Ouune | O | * 0 gy | ospumiosd| amoporsi | Osurns | 0P
trodkova zasite prinoda radnicima upolrabu .| motorna vozila ""',‘s”"”',” 0§|gur§nja odgovornosti jamstava zastite (asistencija) ﬁnanQJsklh osiguranie nezgoda trapsportpo imovine
motornih vozila osiguranje imovine gubitaka osiguranje
C0010 €0020 C0030 €0040 C0050 C0060 C0070 €0080 C0090 €0100 C0110 C0120 C0130 C0140 C0150 C0160 C0200

Zaracunate premije

Bruto — izravno osiguranje R0110 54.401.730 2.041.240 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 56.442.969

Bruto - prihvat u proporcionalno reosiguranje R0120 0

Bruto - prihvat u neproporcionalno reosiguranje R0130 0

Udio reosiguratelja R0140 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Neto R0200 54.401.730 2.041.240 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 56.442.969
Zaradene premije

Bruto — izravno osiguranje R0210 54.523.122 2274513 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 56.797.635

Bruto - prihvat u proporcionalno reosiguranje R0220 0

Bruto - prihvat u neproporcionalno reosiguranje R0230 0

Udio reosiguratelja R0240 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Neto R0300 54.523.122 2274513 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 56.797.635
Nastali odstetni zahtjevi

Bruto — izravno osiguranje R0310 33.877.002 521502 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 34.398.504

Bruto - prihvat u proporcionalno reosiguranje R0320 0

Bruto - prihvat u neproporcionalno reosiguranje R0330 0

Udio reosiguratelja R0340 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Neto R0400 33.877.002 521.502 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 34.398.504
Promjene ostalih tehnickih pricuva

Bruto - izravno osiguranje R0410

Bruto - prihvat u proporcionalno reosiguranje R0420

Bruto - prihvat u neproporcionalno reosiguranje R0430

Udio reosiguratelja R0440

Neto R0500
Nastali izdaci R0550 21.271.941 883.893 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 22.155.834
Ostali izdaci R1200 1.556.596
Ukupni izdaci R1300 23.712.430




$.05.01.02

Premije, odstetni zahtjevi i izdaci po vrsti osiguranja

Vrsta osiguranja za: obveze Zivotnog osiguranja

Obveze Zivotnog reosiguranja

Rente koje
Rente koje proizlaze iz
Osiguranje pr0|zlaze 1z ugvgvora o]
ugovora o nezivotnom
Osiguranje sa | POVeZan0s nezivotnom | osiguranju i Ukupno
Zdravstveno : : indeksomi | Ostala Zivotna : - Zdravstveno Zivotno
y 8 sudjelovanjem - . 8 osiguranjui | odnose se na y . . .
osiguranje U dobit udjelima u osigurania | - e e na obveze reosiguranje | reosiguranje
investicijskim . L
g obveze osiguranja koje
fondovima h
zdravstvenog | nisu obveze
osiguranja | zdravstvenog
osiguranja
C0210 C0220 C0230 C0240 C0250 C0260 C0270 C0280 C0300
ZaraCunate premije
Bruto R1410 228.412.591 21.237.261 249.649.852
Udio reosiguratelja R1420 0 169 169
Neto R1500 228.412.591 21.237.091 249.649.683
Zaradene premije
Bruto R1510 228.412.591 21.062.453 249.475.044
Udio reosiguratelja R1520 0 0 0
Neto R1600 228.412.591 21.062.453 249.475.044
Nastali odstetni zahtjevi
Bruto R1610 127.774.925 1.820.341 129.595.266,
Udio reosiguratelja R1620 0 0 0
Neto R1700 127.774.925 1.820.341 129.595.266
Promjene ostalih tehnickih pricuva
Bruto R1710
Udio reosiguratelja R1720
Neto R1800
Nastali izdaci R1900 61.130.941 4.871.086 66.002.027/
Ostali izdaci R2500 67.953.880
Ukupni izdaci R2600 760.724.048

AGRAM LIFE osiguranje d.d.
31. prosinac 2016.



AGRAM LIFE osiguranje d.d.
31. prosinac 2016.

$.05.02.01
Premije, odstetni zahtjevi i izdaci po drzavi

Maticna drsava Prvih 5 d“riava (prema izrlOSU zaraégnatih pruto Ukupno.[')rvih 5'dr2ava i
premija) — obveze nezivotnog osiguranja mati¢na drzava
C0010 C0020 = CO0030 | CO0040 | CO0050 | CO0060 €0070
R0100
€0080 C0090 = C0100 | CO110 | CO120 | CO130 C0140

ZaraCunate premije

Bruto - izravno osiguranje R0110 56.442.969 56.442.969

Bruto — prihvat u proporcionalno reosiguranje R0120 0 0

Bruto - prihvat u neproporcionalno reosiguranje R0130 0 0

Udio reosiguratelja R0140 0 0

Neto R0200 56.442.969 56.442.969
Zaradene premije

Bruto — izravno osiguranje R0210 56.797.635 56.797.635

Bruto — prihvat u proporcionalno reosiguranje R0220 0 0

Bruto - prihvat u neproporcionalno reosiguranje R0230 0 0

Udio reosiguratelja R0240 0 0

Neto R0300 56.797.635 56.797.635
Nastali odstetni zahtjevi

Bruto — izravno osiguranje R0310 34.398.504 34.398.504

Bruto — prihvat u proporcionalno reosiguranje R0320 0 0

Bruto - prihvat u neproporcionalno reosiguranje R0330 0 0

Udio reosiguratelja R0340 0 0

Neto R0400 34.398.504 34.398.504
Promjene ostalih tehnickih pricuva

Bruto - izravno osiguranje R0410 0 0

Bruto — prihvat u proporcionalno reosiguranje R0420 0 0

Bruto - prihvat u neproporcionalno reosiguranje R0430 0 0

Udio reosiguratelja R0440 0 0

Neto R0500 0 0
Nastali izdaci R0550 22.155.834 22.155.834
Ostali izdaci R1200 0
Ukupni izdaci R1300 22.155.834




AGRAM LIFE osiguranje d.d.
31. prosinac 2016.

$.05.02.01
Premije, odstetni zahtjevi i izdaci po drzavi

Matiéna drsava Prvih 5 dr?ava (prema i%lnosu zaraéunatih bruto Ukupno.;v)rvih 5vdriava i
premija) — obveze Zivotnog osiguranja mati¢na drzava
C0150 C0160 =~ CO170 | CO180 | CO190 | C0200 €0210
R1400
€0220 C0230 = C0240 | C0250 | C0260 | CO0270 €0280

ZaraCunate premije

Bruto R1410 | 249.649.852,08 249.649.852,08

Udio reosiguratelja R1420 169,43 169,43

Neto R1500 | 249.649.682,65
Zaradene premije

Bruto R1510 | 249.475.044,49 249.475.044,49

Udio reosiguratelja R1520 0,00 0,00

Neto R1600 | 249.475.044,49 249.475.044,49
Nastali odstetni zahtjevi

Bruto R1610 | 129.595.266,35 129.595.266,35

Udio reosiguratelja R1620 0,00 0,00

Neto R1700 | 129.595.266,35 129.595.266,35
Promjene ostalih tehnickih pricuva

Bruto R1710 0,00 0,00

Udio reosiguratelja R1720 0,00 0,00

Neto R1800 0,00 0,00
Nastali izdaci R1900 66.002.027,01 66.002.027,01
Ostali izdaci R2500 0,00
Ukupni izdaci R2600 66.002.027,01




$.12.01.02
Tehnicke pricuve za Zivotno i SLT zdravstveno osiguranje

AGRAM LIFE osiguranje d.d.

31. prosinac 2016.

Osiguranje sa
sudjelovanjem u dobiti

Tehnicke pricuve izracunane kao cjelina

Osiguranje povezano s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima

Ostala Zivotna osiguranja

Ugovori bez opcija i
jamstava

Ugovori s opcijama ili
jamstvima

Ugovori bez opcija i
jamstava

Ugovori s opcijama ili
jamstvima

Rente koje proizlaze iz
ugovora o nezivotnom
osiguranju i odnose se na
obveze osiguranja koje
nisu obveze zdravstvenog
osiguranja

Prihvat u reosiguranje

Ukupno (Zivotno
osiguranje osim
zdravstvenog
osiguranja, uklj.
Osiguranje povezano s
udjelima u investicijskim
fondovima)

Ukupniiznosi koji se mogu naplatiti od reosiguranja / subjekta
posebne namjene i reosiguranja ograni¢enog rizika nakon
prilagodbe za ocekivane gubitke zbog neispunjenja obveza
druge ugovorne strane u odnosu na tehnicke pricuve
izracunane kao cjelina

Tehnicke pricuve izracunane kao zbroj najbolje procjene i
dodatka za rizik

Najbolja procjena

Bruto najbolja procjena 1.419.530.521

13.593.376

Ukupni iznosi  koji se mogu naplatiti od reosiguranja / subjekta
posebne namjene i reosiguranja ograni¢enog rizika nakon
prilagodbe za ocekivane gubitke zbog neispunjenja obveza
druge ugovorne strane

Najbolja procjena umanjeno za iznose koji se mogu naplatiti
od reosiguranja / subjekta posebne namjene i reosiguranja
ograni¢enog rizika — ukupno

1.419.530.521

13.593.376

Dodatak za rizik 5.001.993

Iznos privremenog odbitka tehnickih pricuva

Tehnicke pricuve izracunane kao cjelina

Najbolja procjena

Dodatak za rizik

Tehnicke pricuve - ukupno 1.424.532.514

13.593.376




$.12.01.02
Tehnicke pricuve za Zivotno i SLT zdravstveno osiguranje

Zdravstveno osiguranje (izravno osiguranje

Rente koje proizlaze iz
ugovora o nezivotnom

Zdravstveno reosiguranje

Ukupno (zdravstveno

Ugov?ri bez opcija i Ugov(.Jri s ogcijama ili | osiguranjuiodnose se na (prihvat u reosiguranie) | . osiguranje. sliéno.
jamstava jamstvima obveze zdravstvenog Zivotnom osiguranju)
osiguranja
Tehnigke priéuve izraéunane kao cjelina 0
Ukupniiznosi koji se mogu naplatiti od reosiguranja / subjekta
posebne namjene i reosiguranja ograni¢enog rizika nakon
prilagodbe za ocekivane gubitke zbog neispunjenja obveza 0
druge ugovorne strane u odnosu na tehnicke pricuve
izracunane kao cjelina
Tehnicke pricuve izracunane kao zbroj najbolje procjene i
dodatka za rizik
Najbolja procjena
Bruto najbolja procjena 1.433.123.897
Ukupni iznosi  koji se mogu naplatiti od reosiguranja / subjekta
posebne namjene i reosiguranja ograni¢enog rizika nakon
prilagodbe za ocekivane gubitke zbog neispunjenja obveza
druge ugovorne strane
Najbolja procjena umanjeno za iznose koji se mogu naplatiti
od reosiguranja / subjekta posebne namjene i reosiguranja 1.433.123.897
ograni¢enog rizika — ukupno
Dodatak za rizik 5.001.993
Iznos privremenog odbitka tehnickih pricuva
Tehnicke pricuve izracunane kao cjelina 0
Najbolja procjena 0
Dodatak za rizik 0
Tehnicke pricuve - ukupno 1.438.125.891

AGRAM LIFE osiguranje d.d.

31. prosinac 2016.



$.17.01.02

Tehnicke priGuve za nezivotno osiguranje

AGRAM LIFE osiguranje d.d.
31. prosinac 2016.

Izravno osiguranje i prihvat u proporcionalno reosiguranje

Prihvat u neproporcionalno reosiguranje

; ; : f Neproporcionalno
Osiguranje o Osiguranje Osiguranje od Ostale vrste Pomorsko, 0§|gur§nje od o o | Osiguranje | .. .. Osiguranje raznih | Neproporcionalno | Neproporcionalno pomorsko, ) Ukupno obveze
L Osiguranje odgovornosti za ) . zrakoplovno i poZara i ostala Osiguranje od | Osiguranje kredita " Osiguranje pomoci L ! : ) Neproporcionalno | nezivotnog osiguranja
medicinskin zastite prihoda naknada uporabu motornih oslgurania za transportno osiguranja opée odgovornosti i jamstava troSkova (asistencija) financiskin zdravstveno reosiguranje od zrakoplovnoi reosiguranje imovine
troskova P radnicima | P ) motorna vozila hsportr siguran) P 9 ! pravne zastite ) gubitaka reosiguranje nezgoda transportno
vozila osiguranje imovine reosiguranje
C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 C0080 C0090 C0100 C0110 C0120 C0130 C0140 C0150 C0160 C0170 C0180
Tehnicke pricuve izraunane kao cjelina R0010
Ukupni iznosi koji se mogu naplatiti od reosiguranja / subjekta
posebne namjene i reosiguranja ogranicenog rizika nakon
prilagodbe za o&ekivane gubitke zbog neispunjenja obveza druge R0050
ugovorne strane u odnosu na tehnicke pricuve izradunane kao
cjelina
Tehnicke pricuve izraunane kao zbroj najbolje procjene i
dodatka za rizik
Najbolja procjena
PriCuve za premije
Bruto RO060 = 21.442.381  564.265 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 22.006.646
Ukupni iznos koji se moZe naplatiti od reosiguranja / subjekt: R0140 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Neto najbolja procjena pricuva za premije RO150  21.442.381 564.265 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 22.006.646
Pricuve za odstetne zahtjeve
Bruto R0160 754 1.727.582 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.728.336
Ukupni iznos koji se moZe naplatiti od reosiguranja /
subjekta posebne namjene i reosiguranja ogranicenog R0240 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
rizika nakon prilagodbe za oCekivane gubitke zbog
neispunjenja obveza druge ugovorne strane
Neto najbolja procjena pricuva za odstetne zahtjeve R0250 754| 1.727.582 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.728.336
Ukupno najbolja procjena - bruto R0260  21.443.135  2.291.848 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 23.734.982
Ukupno najbola procjena - neto R0270 21443135  2.291.848 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 23.734.982
Dodatak za rizik R0280  2.160.502 222.395 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2.382.896
Iznos privremenog odbitka tehnickih priuva
Tehnicke priCuve izraCunane kao cjelina R0290 0
Najbolja procjena R0300 0
Dodatak za rizik R0310 0
Tehnicke pri€uve — ukupno
Tehnicke pricuve  ukupno R0320  23.603.637  2.514.242 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 26.117.879
Iznos koji se moze naplatiti od reosiguranja / subjekta posebne
namijene i reosiguranja ograni¢enog rizika nakon prilagodbe za R0330 0
ocekivane gubitke zbog neispunjenja obveza druge ugovorne
strane — ukupno
Tehnicke priCuve umanjeno za iznose koji se mogu naplatiti od
reosiguranja / subjekta posebne namjene i reosiguranja R0340  23.603.637  2.514.242 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 26.117.879

ograni¢enog rizika — ukupno




$.19.01.21

Odstetni zahtjevi nezivotnog osiguranja

Ukupno nezivotno osiguranje

AGRAM LIFE osiguranje d.d.
31. prosinac 2016.

Godina
nastanka Stete /
godina 20010 | Godina nastanka
preuzimanja
rizika
Bruto placeni odstetni zahtjevi (nekumulativno) (apsolutni iznos)
Razvojna godina
Godina 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 108+ U;z';‘i‘:f’ (i:::t ?a‘t’ldv':;
C0010 C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 C0080 C0090 C0100 C0110 C0170 C0180
Ranije R0100 0 R0100 0 -5.409
N-9 R0160 0 0 0 0 0 0 0 0 -15.861 0 R0160 0 -15.861
N-8 R0170 0 0 0 0 0 0 0 3.981 0 R0170 0 3.981
N-7 R0180 0 0 0 0 0 0 61.357 2.394 R0180 2.394 63.751
N-6 R0190 0 0 0 0 0 -3.100 0 R0190 0 -3.100
N-5 R0200 0 0 0 0 1.680 200 R0200 200 1.880
N-4 R0210 0 0 0 47.130 3.588 R0210 3.588 50.718
N-3 R0220 0 0 138.441 36.045 R0220 36.045 174.486
N-2 R0230 0 220.419 62.146 R0230 62.146 282.565
N-1 R0240 33.857.588 368.158 R0240 368.158 34.225.746
N R0250 34.313.752 R0250 34.313.752 34.313.752
Ukupno R0260 34.786.283 69.092.510
Bruto nediskontirana najbolja procjena pricuva za odstetne zahtjeve (apsolutni iznos)
Razvojna godina
" Krajgodine |
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10&+ (diskontirani
Godina podaci)
C0200 C0210 C0220 C0230 C0240 C0250 C0260 C0270 C0280 C0290 C0300 C0360
Ranije R0100 49.872 R0100 33.227
N-9 R0160 15.374 R0160 11.474
N-8 R0170 19.966 R0170 15.407
N-7 R0180 25.631 R0180 20.447
N-6 R0190 33.597 R0190 27.758
N-5 R0200 47.030 R0200 40.305
N-4 R0210 66.763 R0210 59.384
N-3 R0220 97.618 R0220 90.081
N-2 R0230 160.778 R0230 153.464
N-1 R0240 337.087 R0240 329.707
N R0250 954.118 R0250 947.081
Ukupno R0260 1.728.336




AGRAM LIFE osiguranje d.d.
31. prosinac 2016.

S$.23.01.01
Vlastita sredstva
Kategoriia Kategorija
Ukupno 1 - oslobodeno od 9 J Kategorija2 | Kategorija 3
o 1 - ograniceno
ograni¢enja
C0010 0020 C0030 C0040 C0050
[o] vlastita sred: prije odbitka sudjel ja u drugom fi ijskom sektoru kako
je predvideno u ¢lanku 68. Delegirane uredbe (EU) 2015/35
Redovni dionicki kapital (ukljuéujuéi viastite dionice) R0010 68.470.920 68.470.920
Premije na emitirane dionice povezane s redovnim dionickim kapitalom R0030
Osnivacki kapital, doprinosi ¢lanova ili istovjetna stavka osnovnih viastitih sredstava za drustva | R0040
za uzajamno osiguranje ili drustva koja djeluju po nacelu uzajamnosti
Podredeni racuni ¢lanova drudtva za uzajamno osiguranje R0050
Visak sredstava R0070 0
Povlastene dionice R0090
Premije na emitirane dionice povezane s povlatenim dionicama RO110
Pricuva za uskadivanje R0130 448.741.794 448.741.794
Podredene obveze R0140
Iznos jednak vrijednosti neto odgodene porezne imovine R0160 0
Ostale stavke koje je nadzomo tijelo odobrilo kao osnovna vlastita sredstva, a koje nisu R0180
prethodno naznacene
Vlastita sredstva iz financijskih izvjestaja koja ne bi smjela biti predstavljena pricuvom za
uskladivanje i ne ispunjavaju kriterije da budu razvrstana kao vlastita sredstva prema
Solventnosti Il
Vlastita sredstva iz financijskih izvjeStaja koja ne bi smjela biti predstavljena pri€uvom za
uskladivanje i ne ispunjavaju kriterije da budu razvrstana kao viastita sredstva prema Solventnosti R0220
Odbitci
Odbitci sudjelovanja u drugim financijskim dru$tvima, ukljucujuéi neregulirana drustva koja
obavljaju financijske djelatnosti R0230
Ukupna Vlastita sredstva nakon odbitak R0290 517.212.714 517.212.714
Pomocna vlastita sredstva
Neuplaceni i nepozvani redovni dionicki kapital opoziv na poziv R0300
Neuplaceni i nepozvani osnivacki kapital, doprinosi ¢lanova ili istovjetna stavka osnovnih viastiih s\ Rg310
Neuplacene i nepozvane poviastene dionice opozive na poziv R0320
Pravno obvezujuc¢a obveza za upisivanje i placanje podredenih obveza na zahtjev R0330
Akreditivi i jamstva na temelju ¢lanka 96. stavka 2. Direktive 2009/138/EZ R0340
Akreditivi i jamstva osim onih na temelju ¢lanka 96. stavka 2. Direktive 2009/138/EZ R0350
Dodatni pozivi ¢lanovima na temelju ¢lanka 96. stavka 3. prvog podstavka Direktive R0360
2009/138/EZ
Dodatni pozivi ¢lanovima osim onih na temelju ¢lanka 96. stavka 3. prvog podstavka Direktive | R0370
2009/138/EZ
Ostala pomoéna vlastita sredstva R0390
Ukupna pomocna vlastita sredstva R0400
Dostupna i prihvatljiva vlastita sredstva
UK dostupna vlastita sredstva za pokrice potrebnog solventnog kapitala R0500 517.212.714 517.212.714
UK dostupna vlastita sredstva za pokri¢e minimalnog potrebnog kapitala R0510 517.212.714 517.212.714
UK prihvatljiva vlastita sredstva za pokrice potrebnog solventnog kapitala R0540 517.212.714 517.212.714
UK prihvatljiva vlastita sredstva za pokri¢e minimalnog potrebnog kapitala R0550 517.212.714 517.212.714
Potrebni solventni kapital R0580 340.702.590
Minimalni potrebni kapital R0600 85.175.647
Omier prihvatijivih viastitih sredstava i potrebnog solventnog kapital R0620 1,5181
Omijer prihvatljivih vlastitih sredstava i minimalnog potrebnog kapi R0640 6,0723
Priuva za uskladivanje
Pricuva za uskladivanje
Visak imovine nad obvezama R0700 526.178.814
Vlastite dionice (koje se drze izravno i neizravno) RO710
Predvidive dividende, raspodjele i naknade R0720 8.966.100
Ostale stavke osnovnih vlastitih sredstava RO730 68.470.920
Prilagodba za ogranicene stavke vlastitih sredstava u odnosu na portfelje uravnotezene
prilagodbe i namjenske fondove R0740
Pric¢uva za uskladivanje R0760 448.741.794
Ocekivana dobit
Ocekivana dobit uklju¢ena u buduée premije - djelatnost ZO R0770
Ocekivana dobit ukljuéena u buduce premije — djelatnost nezivot RO780
Ukupna ocekivana dobit ukljuéena u buduce premije R0790




AGRAM LIFE osiguranje d.d.
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S.25.01.21
Potrebni solventni kapital — za drustva koja primjenjuju standardnu formulu

Bruto potrebni Parametri specifiéni . .
solventni kapital za drustvo Pojednostaviienja
C0110 C0090 C0100
Trzidni rizik R0010 389.175.643
Rizik neispunjenja obveza druge ugovorne strane R0020 28.106.707
Preuzeti rizik Zivotnog osiguranja R0030 14.576.488
Preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja R0040 9.281.546
Preuzeti rizik neZivotnog osiguranja R0050 0
Diversifikacija R0060 -37.332.353
Rizik nematerijalne imovine R0070 0
Osnovni potrebni solventni kapital R0100 403.808.032
lzracun potrebnog solventnog kapitala
Operativni rizik R0130 11.682.931
Sposobnost tehnickih priuva da pokriju gubitke R0140 0
Sposobnost odgodenih poreza da pokriju gubitke R0150 -74.788.373
Potrebni kapital za djelatnost koja se obavlja u skladu s ¢lankom 4. Direktive 2003/41/EZ R0160
Potrebni solventni kapital bez kapitalnog dodatka R0200 340.702.590
Ve utvrdeni kapitalni dodatak R0210
Potrebni solventni kapital R0220 340.702.590
Ostale informacije o potrebnom solventnom kapitalu
Potrebni kapital za podmodul rizika vlasnickih vrijednosnih papira koji se temelji na trajanju R0400
Ukupni iznos pretpostavljenog potrebnog solventnog kapitala za preostali dio R0410
Ukupni iznos pretpostavljenog potrebnog solventnog kapitala za namjenske fondove R0420
UK iznos pretpostavljenog potrebnog solventnog kapitala za portfelje uravnotezene prilagodbe R0430

Diversifikacijski u€inci zbog agregiranja pretpostavljenog potrebnog solventnog kapitala za namjenske

fondove za ¢lanak 304 R0440
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S.28.02.01
Minimalni potrebni kapital - djelatnost Zivotnog i djelatnost nezivotnog osiguranja

Djelatnosti neZivotnog osiguranja Djelatnosti Zivotnog

osiguranja
MCR ., n Rezultat MCR ., )Rezultat

C0010 0020
Komponenta linearne formule za obveze neZivotnog osiguranja i reosiguranja R0010

Djelatnosti neZivotnog osiguranja Djelatnosti Zivotnog osiguranja

Net.o (t?ez reolsigur'anja /S ubjel%a po§ebrje namjene) | Neto (P ez reosigur"anja) po,::tt)%éb:ejn?ja::gur::jrl])lslj/::gijlgsa i| Neto (bez reosiguranja) zaratunate premije u zadnjih 12
najbolja procjena i tehnn_ckg priCuve izradunane kao zaracq_nate pr(_emuelu tehnitke pricuve izratunane kao mjeseci

cjelina zadnjih 12 mjeseci cielina

€0030 C0040 C0050 C0060
Osiguranie i proporcionalno reosiguranje medicinskih troskova R0020 21.443.135 54.401.730
Osiguranie i proporcionalno reosiguranje zastite prihoda R0030 2.291.848 2.041.100
Osiguranie i proporcionalno reosiguranje naknada radnicima R0040
Osiguranje i proporcionalno reosiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih vozila ~ R0050
Ostalo osiguranje i proporcionalno reosiguranje za motorna vozila R0060
Pomorsko, zrakoplovno i transportno osiguranje i proporcionalno reosiguranje R0070
Osiguranje od pozara i ostala osiguranja imovine i s njima povezano proporcionalno re¢  R0080
Osiguranie i proporcionalno reosiguranje od opée odgovornosti R0090
Osiguranie i proporcionalno reosiguranje kredita i jamstava R0100
Osiguranie i proporcionalno reosiguranje troskova pravne zastite R0110
Osiguranie i proporcionalno reosiguranje pomoci (asistencija) R0120
Osiguranie i proporcionalno reosiguranje raznih financijskih gubitaka R0130
Neproporcionalno zdravstveno reosiguranje R0140
Neproporcionalno reosiguranje od nezgoda R0150
Neproporcionalno pomorsko, zrakoplovno i transportno reosiguranje R0160
Neproporcionalno reosiguranje imovine R0170

Djelatnosti nezivotnog osiguranja Djelatnosti Zivotnog

osiguranja
MCR( v Rezultat MCR () Rezultat
C0070 0080

Komponenta linearne formule za obveze zivotnog osiguranja i reosiguranja R0200 51.592.130




S$.28.02.01

Minimalni potrebni kapital - djelatnost Zivotnog i djelatnost nezivotnog osiguranja

AGRAM LIFE osiguranje d.d.

Djelatnosti nezivotnog osiguranja

Djelatnosti Zivotnog osiguranja

Neto (bez reosiguranja / subjekta
posebne namjene) najbolja procjena i tehnicke pricuve
izraCunane kao cjelina

Neto (bez reosiguranja /
subjekta posebne
namjene) ukupni kapital

Neto (bez reosiguranja / subjekta
posebne namjene) najbolja procjena i
tehnicke pricuve izracunane kao

Neto (bez reosiguranja / subjekta posebne namjene)
ukupni kapital izlozen riziku

izlozen riziku cjelina

C0090 C0100 C0110 C0120
Obveze sa sudjelovanjem u dobiti — zajam&ene naknade R0210 1.393.749.610
Obveze sa sudjelovanjem u dobiti — buduce diskrecijske naknade R0220 25.780.911
Obveze osiguranja povezanog s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima R0230
Ostale obveze Zivotnog (re)osiguranja i zdravstvenog re(osiguranja) R0240 13.593.376
Ukupni kapital izloZen riziku za sve obveze Zivotnog (re) osiguranja R0250 1.540.773.283
Izraéun ukupnog minimalnog potrebnog kapitala

C0130
Linearni minimalni potrebni kapital R0300 55.630.565
Potrebni solventni kapital R0310 340.702.590
Gornji prag minimalnog potrebnog kapitala R0320 153.316.165
Donji prag minimalnog potrebnog kapitala R0330 85.175.647
Kombinirani minimalni potrebni kapital R0340 85.175.647
Apsolutni prag minimalnog potrebnog kapitala R0350 48.360.000

C0130
Minimalni potrebni kapital R0400 85.175.647

lzraéun pretpostavljenog minimalnog potrebnog kapitala za nezivotno i Zivotno osiguranje

Djelatnosti nezivotnog osiguranja

Djelatnosti zivotnog

osiguranja
C0140 C0150

Pretpostavljeni linearni minimalni potrebni kapital R0500
|Pretpostavijeni potrebni solventni kapital bez kapitalnog dodatka (godisnji ili posljednji

izracun) R0510
Gornji prag pretpostavljenog minimalnog potrebnog kapitala R0520
Doniji prag pretpostavljenog minimalnog potrebnog kapitala R0530
Pretpostavljeni kombinirani minimalni potrebni kapital R0540
Apsolutni prag pretpostavljenog minimainog potrebnog kapitala R0550
Pretpostavljeni minimalni potrebni kapital R0560

31. prosinac 2016.



