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Poslovni model

Tijekom 20 godina postojanja, Drustvo je proslo viSe znacajnih faza u svom poslovanju, od
kojih je zadnja i najznacajnija faza - pripajanje SUNCE OSIGURANJA d.d. Drustvu krajem
2015. godine. Navedeno pripajanje je rezultiralo strukturiranjem novog poslovnog modela
koji ¢e na dulji vremenski rok osigurati pozicioniranje Drustva kao specijalista u osiguranju
osoba, objedinjenjem Zivotnih i zdravstvenih osiguranja $to ¢e omoguciti formiranje
konkurentske prednosti pred ostalim sudionicima trzi$ta osiguranja.

Novi poslovni model Drustva obuhvaca postavljene realno ambiciozne ali i odrzive poslovne
strateske ciljeve u postojecem makroekonomskom okruZenju. Navedeni ciljevi sastoje se od
teznji ka razvoju inovativnih i prepoznatljivih proizvoda prilagodenih potrebama
osiguranika, kvalitetne usluge maksimalno orijentirane osiguranicima, kontinuirane
profesionalizacije uz razvoj osobnih kompetencija svih zaposlenika i zadrzavanje dugoroéno
visoke razine kapitaliziranosti i profitabilnosti. Tako strukturirana poslovna strategija ima
za cilj trajno uspje$no poslovanje Drustva i njegovu postojanost i prepoznatljivost na trzi§tu
osiguranja u Republici Hrvatskoj i Europskoj Uniji.

Sustav upravljanja rizicima u Dru$tvu temeljen na Solvency Il naéelima ¢ini efikasan, agilan
i postojan organizacijski okvir koji pruZa snaZan oslonac poslovnim ciljevima i strategiji
poslovanja DruStva. Sustav upravljanja rizicima integriran je u organizacijsku strukturu
Drustva ukljucivanjem klju¢nih funkcija te sa uspostavom to¢no utvrdenih, jasnih i
dosljednih unutarnjih odnosa u vezi sa odgovorno3cu, a koje osiguravaju jasno razgranicenje
ovlastii odgovornosti te sprje¢avaju sukob interesa. Za nositelje kljuénih funkcija imenovane
su osobe koje svojim stru¢nim kvalifikacijama, znanjem i iskustvom ispunjavaju uvjete i
kriterije propisane Zakonom o osiguranju i Pravilnicima HANFA-e.

Drustvo kontinuirano provodi struéno osposobljavanje i izobrazbu ovlastenih osoba za $to
se posjeduju odgovarajuce potvrde. Ovlastene osobe aktivno sudjeluju u seminarima i
radionicama te $alju svoja zapaZanja, razmiSljanja i prijedloge kako bi provedba Zakona i
Smijernica bila $to kvalitetnija. Tijekom proteklog razdoblja dodatno su obavljene i sljedece
aktivnosti:

¢ uvedene su evidencije o provedenim postupcima analize i postupanja sa strankama
razvrstano po kategorijama rizi¢nosti,
* u odnosu na ranije postupanje, u core sustav ugradena je digitalna evidencija
dokumentacije,
* dopunjena je lista indikatora za prepoznavanje sumnjivih stranaka i transakcija,
¢ obavljeno je viSe internih radionica za prodajnu mre%u te postupanje zaposlenih u
primjeni propisa.
Drustvo upravo ulazi u zadnju fazu priprema pripreme za primjenu Opée uredbe o zastiti
osobnih podataka (GDPR) uz revidiranje i prilagodbu cjelokupnog procesa pribave, rada sa
osiguranicima, edukacije djelatnika o ovoj Uredbi Europske Unije, nominiranja zaduZene
osobe u Drustvu, objavama bitnih informacija na Web-u te intraweb-u Drutva uz
nezaobilazne programske prilagodbe informati¢kog sustava Drustva.

Iz navedenog je vidljivo kako je organizacijska struktura Dru$tva uspostavljena
utvrdivanjem i jasnim razgrani¢enjem ovlasti i odgovornosti u upravljanju rizicima kroz
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svakodnevni rad svih djelatnika. Pravilnikom o organizaciji, sistematizaciji i kategorizaciji
radnih mjesta uspostavljen je organizacijski ustroj primjeren veli¢ini Drustva s to¢no
utvrdenim, jasnim i razgranienim ovlastima i odgovornostima medu radnicima, do
upravljacke razine,

Uprava Drustva osigurava uspostavljanje djelotvornog procesa upravljanja rizicima kroz
organizacijski ustroj, uspostavu razgranienja ovlasti i odgovornosti, osiguranje
odgovarajule razine dostupnih kompetencija, uspostavu sustava unutarnjih kontrola,
osiguranje redovitog revidiranja usvojenih internih akata i uspostavu organizacijske kulture.
Takoder, Uprava zajedno odgovara za praéenje i ocjenu uéinka, politiku kvalitete, zastupanje
i preuzimanje obveza Drustva, zapo$ljavanje i politiku plaéa i nagradivanja, kao i standard
zaposlenika. Zajedno suraduje s vanjskim institucijama i strukovnim udruZenjima.

Samo poslovanje se temelji na funkcionalno-teritorijalnoj organizaciji, koja se u praksi
pokazuje efikasnom u koordiniranju svih aktivnosti i sektorski i teritorijalno, po
organizacijskim jedinicama koje su preteZito prodajnog karaktera. Drustvo primjenjuje
centraliziran pristup upravljanja na naéin da se poslovi tarife, financijski i ra¢unovodstveni
poslovi, obrada i isplata $tetnih zahtjeva, informatike te struéni poslovi provode kroz odjele
1 odsjeke sektora u Direkciji Drustva. Drustvo nema podruZnice u smislu Zakona o
trgovatkim druStvima niti odgovorne osobe za zastupanje Drustva u njima ve¢ samo
prodajna mjesta - zastupstva, koja se iskljuivo bave prodajom osiguranja.

Takav pristup u uspostavi organizacijske strukture Drustva, te organizaciji poslovnih
procesa i sistematizaciji radnih mjesta ima za cilj:

* uspostaviti transparentan sustav odgovornosti,

* omoguciti utinkovitu komunikaciju i suradnju na svim organizacijskim razinama
uklju€ujuci primjeren tijek informacija u Drustvuy,
¢ ogranicavati i sprje¢avati sukob interesa i

* uspostavljati jasan i dokumentiran proces donosenja odluka.

Nasi osiguranici
Zadovoljstvo i sigurnost nasih osiguranika na prvom su nam mjestu. To se olituje kroz
strukturirano poslovanje Drustva i kontinuiranim naporima koji se sastoje od razvoja
inovativnih i prepoznatljivih proizvoda prilagodenih potrebama osiguranika, kvalitetne
usluge maksimalno orijentirane osiguranicima i u kona¢nici kontinuirane edukacije i
profesionalizacije s cilijem podizanja ukupne razine znanja i pismenosti vlastitih ljudskih
potencijala. Nasi proizvodi i nasi djelatnici su ono po éemu nas nasi osiguranici prepoznaju i
po éemu postiZemo kao Druitvo konkurentsku prednost na trzitu. Poslovni model temeljem
kojega cijeli razvoj fokusiramo u smjeru specijalizacije i osiguratelja osoba - Zivota i zdravlja,
zahtijeva od nas da nasim osiguranicima upravo u tim proizvodima omogucimo viSu razinu
i kvalitetu osigurateljne zastite i sigurnosti. Ispravnost puta potvrduje nam svake godine sve
veli broj osiguranika Zivotnog i zdravstvenog osiguranja, visoka razina obnove polica na
godidnjoj razini kao i broj zaprimljenih prituzbi.
S obzirom na starost Drustva i zrelost portfelja Drustvo ima priliku svakodnevno testirati
kvalitetu dosada$njeg rada djelatnika sa klijentima iz razloga S$to zadovoljstvo i/ili
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nezadovoljstvo dosada$njom suradnjom izmedu osiguranika i djelatnika Dru$tva konkretno
utjeCe na spremnosti osiguranika za zakljuéenjem nove premije. Porast ukupnog broja
zakljuenih polica osiguranja, uz vi$egodi¥nji premijski rast, potvrda je DrusStvu kako je na
dobrom putu te da kvalitetan i po$ten odnos sa osiguranicima rezultira daljnjim nastavkom
rasta. Drustvo je kroz dosada$nje poslovanje svjesno davalo maksimum kod brige o portfelju
osiguranja tj. brige o osiguranicima kroz cijelo trajanje osiguranja, uz nagradivanje lojalnosti
osiguranika Drustvu.

Nadi djelatnici

Nasi djelatnici ¢ine intelektualni kapital Drustva i temelj su uspjeSnog poslovanja. Drustvo
kontinuirano radi na podizanju kvalitete znanja i vje§tina svih djelatnica. Takoder, takvim
pristupom formira vlastitu poslovnu kulturu kao specifitni obrazac ponasanja i
kompetencija usmjerenih ka zadovoljstvu svih dionika Dru$tva. Poslovni Kodeks se
prezentira svim djelatnicima kako kod samog dolaska u Dru$tvo tako i tijekom njihovog
daljnjeg rada kroz vrijeme. Takoder, Drustvo potite razli¢itost argumentiranog misljenja i
kontinuirane teZnje za stjecanjem znanja i osobnog razvoja. Druitvo primjenjuje vlastiti
Poslovni kodeks putem kojeg je formiralo i implementiralo vlastitu poslovnu kulturu i
organizacijsko pona$anje. Poslovnim kodeksom se potite razvijanje kvalitetnih odnosa
izmedu zaposlenika Drustva kao i njegovanja kvalitetnih odnosa s javnos$c¢u stavljajuéi fokus
na klijenta, eti¢nost, po$tenje, stru¢nost, pouzdanost i odgovornost, agilnost i inovativnost.
Jatanje prodajne mrezZe prioritet je svakog drustva koje posluje na trzitu osiguranja stoga
Drustvo sustavno radi u sprje¢avanju rizika osiguranja $to se reflektira u praksiiprimjenom
Politike za kontinuirano stru¢no osposobljavanje djelatnika s teZnjom osposobljavanja svih
djelatnika, s naglaskom na Sektor prodaje, za samostalan, uspjesan i efikasan rad, sukladno
zakonskim propisima, poslovnom kodeksu Drustva kao i internim politikama, pravilnicima i
procedurama. Drustvo kontinuirano razvija i ja¢a vlastitu prodajnu mrezu s ciljem udjela od
75% broja djelatnika prodaje u ukupnom broju zaposlenih. Postavljene su precizne
procedure i metodologija primanja u radni odnos, edukacije, vodenja, motiviranja i
nagradivanja - Dru$tvo uz pomo¢ vanjskih i internih trenera provodi sustavno edukaciju
voditelja prodaje s ciljem njihovog osposobljavanja za daljnje prenosenje znanja.

Takoder, na zadovoljstvo nasih djelatnika utje¢e i njihovo fizitko zdravlje. Dru$tvo potice
preventivnu brigu o zdravlju svakog djelatnika putem godi¥njih sistematskih pregleda na
koje imaju pravo svi djelatnici kao i kroz sportske igre tijekom kojih se, u sportskom duhu,
djelatnici dodatno druZe i upoznaju. Drustvo od svojih zaposlenika ofekuje da se pri
obavljanju svog posla maksimalno koriste sposobno$éu nepristranog prosudivanja u svim
segmentima koji se ti¢u poslovanja Drustva. Da bi se odrZala neovisnost u prosudivanju i
djelovanju, zaposlenici moraju izbjegavati sukob interesa ili moguée pojavljivanje sukoba
zbog ekonomskog ili osobnog interesa. Dru$tvo njeguje nultu toleranciju prema sukobu
interesa, eventualnom koruptivnom i prijevarnom ponaSanju. Drustvo potice
ravnopravnost, neovisno o dobi, spolu, vjeri, nacionalnosti ili socijalnom statusu. Istodobno,
ne tolerira se zlostavljanje i nasilje bilo koje vrste.
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Ukupno u Dru$tvu je na dan 31.12.2017. bilo zaposleno 161 djelatnika. Strukturu djelatnika
po spolu ¢ini 79% Zena, dok je vise od 60% djelatnika mlade od 45 godina. U strukturi
zaposlenih 53% participira srednje obrazovan kadar, dok je zadran i postotak visoko i viSe
obrazovanih djelatnika u ukupnom broju zaposlenih, (¢ak 47%) Sto daje novi zamah u
daljnjem struénom i profesionalnom razvoju Drustva.

Drustvena odgovornost

Drustveno odgovorno poslovanje, jedna je od bitnih komponenti poslovnog modela Drustva.
Zadovoljstvo svih dionika Drustva klju¢no je za njegov rast i razvoj te pozicioniranje na
trziStu. Drustvo nastoji biti pouzdan partner svojim djelatnicima i osiguranicima te biti im
od pomoci, kako u profesionalnom odnosu tako i putem pomaganja lokalnoj zajednici. Potice
se suradnja s lokalnom zajednicom, te u mjeri u kojoj je moguée na nivou Drustva i suradnja
s domac¢im proizvodadima i dobavlja¢ima. Prisutnost u lokalnoj zajednici, kao i pripadnost
okruZenju u kojem posluje, Drustvo iskazuje kroz prigodne donacije i razvoj afiniteta mladih
u sferi obrazovanja, $porta, zdravlja i slobodnog vremena.

Brigu prema okoliu iskazujemo kroz ukupno racionalno ponasanje prema imovini Drustva
1 okruZenju uz smanjenje potro$nje energenata, recikliranje potro$nog materijala te
digitaliziranjem dokumentacije §to pridonosi osjetno manjoj potrosnji papira i energije.
Savjesno nabavljanje recikliranog papira uz istovremeno zbrinjavanje ambalazZnog otpada
kao i iskoriStenih tonera, provode¢i racionalizaciju i bolje iskoriStenje postojeéih printera u
Drustvy, a uz poticanje pove¢anja komunikacije e-mailom dodatno te¥imo savjesnijoj brizi
za okoli$. Daljnja racionalizacija ispisnih rje$enja kao i razvoj tehnologije, omoguéuju nam
ukupno vecu energetsku uéinkovitost.

Borba protiv korupcije u najsirem smislu prisuta je u svakodnevnom radu svih djelatnika, a
kvalitetnom uspostavom ovlasti, uz veliki broj internih kontrola prava Kkoristenja
programskih aplikacija kojima se Dru§tvo zlouporaba ovlasti radi osobne ili skupne Koristi
je svedena na minimum. Drustvo ne tolerira nikakav eventualni pokusaj koruptivnog
ponasanja djelatnika kako unutar tako i izvan Drugtva.

U Zagrebu, 30.04.2018.

Za AGRAM LIFE osiguranje d.d.

Tomislav Novaci¢, predsjednik uprave
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Goran Nadj, ¢lan uprave
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